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Impactos Econômicos de Governos Impactos Econômicos de Governos Impactos Econômicos de Governos Impactos Econômicos de Governos Impactos Econômicos de Governos Impactos Econômicos de Governos Impactos Econômicos de Governos Impactos Econômicos de Governos 

InovadoresInovadoresInovadoresInovadoresInovadoresInovadoresInovadoresInovadores

Rede: Rede: CidadesCidades InterativasInterativas

Fernando LoboFernando LoboFernando LoboFernando LoboFernando LoboFernando LoboFernando LoboFernando Lobo
Diretor Diretor Diretor Diretor Diretor Diretor Diretor Diretor –––––––– PolPolPolPolPolPolPolPolííííííííticas Pticas Pticas Pticas Pticas Pticas Pticas Pticas Púúúúúúúúblicasblicasblicasblicasblicasblicasblicasblicas
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IMPORTÂNCIA DE MENSURARIMPORTÂNCIA DE MENSURAR

CUSTOS NO SETOR PCUSTOS NO SETOR PÚÚBLICOBLICO

Consultoria especializada na elaboração de programas, 
avaliação de resultados e implementação de parcerias público-

privadas em Governo Eletrônico.

Nossa missão...Nossa missão...Nossa missão...Nossa missão...Nossa missão...Nossa missão...Nossa missão...Nossa missão...

A A ee--stratstratéégia pgia púúblicablica

Facilitar a modernização da máquina pública pela 
reformulação de processos e elaboração de estratégias 
de incorporação de TIC, ajudando assim a governar 
melhor.

O eO eO eO eO eO eO eO e--------Gov garante...Gov garante...Gov garante...Gov garante...Gov garante...Gov garante...Gov garante...Gov garante...

�Aumento da transparência
�Redução de custos
�Aumento da eficiência e eficácia processual
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2. Trabalhos

3. Conclusões
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e-Gov

BRASILBRASIL
ÚÚLTIMOS 20 ANOSLTIMOS 20 ANOS

• Crescimento de 43% do PIB

• 113% de gastos não financeiros

BRASIL EM 2007BRASIL EM 2007……
• Juros e amortizações: R$ 237 bilhões

(11% do PIB) 

• Saúde: R$ 40 bilhões

(1,8% do PIB)

A dívida interna cresceu 40% nos últimos 2 anos deve-se R$ 1,4 triA dívida interna cresceu 40% nos últimos 2 anos deve-se R$ 1,4 tri

Diagnóstico do Setor Público: Governo 
Federal

DiagnDiagnóóstico do Setor Pstico do Setor Púúblico: Governo blico: Governo 

FederalFederal

• Educação: R$ 20 bilhões

(0,9% do PIB)
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Forte Crescimento da Carga TributForte Crescimento da Carga TributForte Crescimento da Carga TributForte Crescimento da Carga TributForte Crescimento da Carga TributForte Crescimento da Carga TributForte Crescimento da Carga TributForte Crescimento da Carga Tributáááááááária Brasileiraria Brasileiraria Brasileiraria Brasileiraria Brasileiraria Brasileiraria Brasileiraria Brasileira

EvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluçççççççção da Carga Tributão da Carga Tributão da Carga Tributão da Carga Tributão da Carga Tributão da Carga Tributão da Carga Tributão da Carga Tributáááááááária Brasileira (% do PIB)ria Brasileira (% do PIB)ria Brasileira (% do PIB)ria Brasileira (% do PIB)ria Brasileira (% do PIB)ria Brasileira (% do PIB)ria Brasileira (% do PIB)ria Brasileira (% do PIB)

Fonte: Banco Central do Brasil
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O Brasil cobra muitoO Brasil cobra muitoO Brasil cobra muitoO Brasil cobra muitoO Brasil cobra muitoO Brasil cobra muitoO Brasil cobra muitoO Brasil cobra muito

Carga tributCarga tributCarga tributCarga tributCarga tributCarga tributCarga tributCarga tributáááááááária de alguns paria de alguns paria de alguns paria de alguns paria de alguns paria de alguns paria de alguns paria de alguns paííííííííses em % do PIBses em % do PIBses em % do PIBses em % do PIBses em % do PIBses em % do PIBses em % do PIBses em % do PIB

Fonte: OCDE (2003)

*Média dos países europeus integrantes da OCDE
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Crescimento dos Gastos PCrescimento dos Gastos PCrescimento dos Gastos PCrescimento dos Gastos PCrescimento dos Gastos PCrescimento dos Gastos PCrescimento dos Gastos PCrescimento dos Gastos Púúúúúúúúblicos Nacionalblicos Nacionalblicos Nacionalblicos Nacionalblicos Nacionalblicos Nacionalblicos Nacionalblicos Nacional

EvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluçççççççção das Despesas do Governo Federal (% do PIB)ão das Despesas do Governo Federal (% do PIB)ão das Despesas do Governo Federal (% do PIB)ão das Despesas do Governo Federal (% do PIB)ão das Despesas do Governo Federal (% do PIB)ão das Despesas do Governo Federal (% do PIB)ão das Despesas do Governo Federal (% do PIB)ão das Despesas do Governo Federal (% do PIB)

Fonte: Ministério da Fazenda
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EvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluçççççççção do Dispêndio Pão do Dispêndio Pão do Dispêndio Pão do Dispêndio Pão do Dispêndio Pão do Dispêndio Pão do Dispêndio Pão do Dispêndio Púúúúúúúúblico Mundialblico Mundialblico Mundialblico Mundialblico Mundialblico Mundialblico Mundialblico Mundial

EvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluçççççççção das Despesas Pão das Despesas Pão das Despesas Pão das Despesas Pão das Despesas Pão das Despesas Pão das Despesas Pão das Despesas Púúúúúúúúblicas no Mundo (% do PIB)blicas no Mundo (% do PIB)blicas no Mundo (% do PIB)blicas no Mundo (% do PIB)blicas no Mundo (% do PIB)blicas no Mundo (% do PIB)blicas no Mundo (% do PIB)blicas no Mundo (% do PIB)

Fonte: FMI



Copyright © 2008 e-stratégia pública. 

www.ewww.e--strategiapublica.com.brstrategiapublica.com.br

ReinvenReinvenReinvenReinvenReinvenReinvenReinvenReinvençççççççção ão ão ão ão ão ão ão 
do do do do do do do do 

GovernoGovernoGovernoGovernoGovernoGovernoGovernoGoverno

Forte Forte Forte Forte Forte Forte Forte Forte 
Investimento Investimento Investimento Investimento Investimento Investimento Investimento Investimento 

em TICem TICem TICem TICem TICem TICem TICem TIC
DesburocratizaDesburocratizaDesburocratizaDesburocratizaDesburocratizaDesburocratizaDesburocratizaDesburocratizaççççççççãoãoãoãoãoãoãoão

InovaInovaInovaInovaInovaInovaInovaInovaçççççççção ão ão ão ão ão ão ão 
de de de de de de de de 

ProcessosProcessosProcessosProcessosProcessosProcessosProcessosProcessos

Onde estOnde estáá a saa saíída?da?



Copyright © 2008 e-stratégia pública. 

www.ewww.e--strategiapublica.com.brstrategiapublica.com.br

AgendaAgendaAgenda

3. Conclusões e Impactos

1. Diagnóstico

2. Estudos
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R$ 8,3 milhões

R$ 12 milhões

R$ 107 milhões

R$ 186 milhões

R$ 270 milhões

R$ 608 milhões

R$ 400 milhões

R$ 4,7 bilhões

R$ 6,3 bilhões

R$ 14,2 bilhões

Economia para o Estado de São Paulo com 10 Economia para o Estado de São Paulo com 10 

programas de eprogramas de e--GovGov

Serviços Terceirizados 
(jan/95 a fev/08)

Pregão (2003 – fev/08)

IPVA (1996 – fev/08)

Licenciamento e CNH Poupatempo (2003 - fev/08)

Bec (2000 – fev/08)

Licenciamento Eletrônico (2001 – fev/08)

Antecendes Criminais (2003 – fev/08)

Identificação (2003 – fev/08)

BO (2004 – fev/08)

Metrô Open Office (1999 – fev/08)

R$ 27 
bilhões
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R$ 2 milhões

R$ 8 milhões

R$ 300 milhões

Economia Total para os Estados com alguns Economia Total para os Estados com alguns 

programas de eprogramas de e--govgov

Compras (Licitanet)

Lig-Minas

Minas Fácil

Minas GeraisMinas GeraisMinas GeraisMinas Gerais

AmazonasAmazonasAmazonasAmazonas

TOTAL: 
R$ 310 milhões

R$ 210 milhões e-Compras 

TOTAL: 
R$ 210 milhões
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� 3% do território brasileiro

� 30% do PIB

� 50% de impostos federais

� População: 40 milhões

Gestão PGestão Púública Eficiente: São Pauloblica Eficiente: São Paulo

Somente a cidade de São Paulo paga
35% de impostos federais
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� Habitação (aumento de 116%)

� Aplicação de recursos em saúde (+75%) e educação (+48%)

� Mais saneamento (+34%) e menos mortalidade infantil (-36,4%)

� Redução de despesas de pessoal (11,56%)

� Crimes em queda (48%)

� 10 anos de equilíbrio fiscal

Gestão PGestão Púública Eficiente: São Pauloblica Eficiente: São Paulo
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Gestão PGestão Púública Eficiente: Minas Geraisblica Eficiente: Minas Gerais

� Implementação de Planos de Carreira

� Economia de R$ 1,17 bilhão/ano

� Extinção de 30% das estruturas de alta direção

� Corte de 3.000 funções remuneradas

�Estabelecimento de remunerações variáveis em função de 
desempenho e resultado

� Extinção do Déficit de R$ 2,4 Bilhões em 2004
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Alíquota de ICMS -Estado de Minas Gerais

Antes Depois

Combustível 18% 12%12%12%12%

Automóveis 25% 12%12%12%12%

Papel tipo A4 18% 12%12%12%12%

Produtos de informática 18% 7%7%7%7%

Louças e Cerâmicas 12% 7%7%7%7%

Mel e demais produtos de apicultura 18% 7%7%7%7%

ReduReduReduReduReduReduReduReduçççççççção da Alão da Alão da Alão da Alão da Alão da Alão da Alão da Alííííííííquota de ICMSquota de ICMSquota de ICMSquota de ICMSquota de ICMSquota de ICMSquota de ICMSquota de ICMS

Gestão PGestão Púública Eficiente: Minas Geraisblica Eficiente: Minas Gerais
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““““Não me venham falar em adversidade. A vida me Não me venham falar em adversidade. A vida me Não me venham falar em adversidade. A vida me Não me venham falar em adversidade. A vida me 
ensinou que, diante dela, sensinou que, diante dela, sensinou que, diante dela, sensinou que, diante dela, sóóóó hhhháááá três atitudes três atitudes três atitudes três atitudes 
posspossposspossííííveis: enfrentar, combater e vencer...veis: enfrentar, combater e vencer...veis: enfrentar, combater e vencer...veis: enfrentar, combater e vencer...””””

Mário Covas
Governador de São Paulo, 1996-2001

Como fazer? Como fazer? Como fazer? Como fazer? 
Primeiro Passo: Vontade PolPrimeiro Passo: Vontade PolPrimeiro Passo: Vontade PolPrimeiro Passo: Vontade Polííííticaticaticatica
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Compras: PCompras: Púúblicas X Privadasblicas X Privadas

As compras pAs compras púúblicas não podem ser regidas blicas não podem ser regidas 

pelas mesmas regras que o mercado, por que pelas mesmas regras que o mercado, por que 

elas funcionam como polelas funcionam como polííticas pticas púúblicas.  blicas.  

�Desenvolvem a economia local

�Fortalecem pequenas empresas

�Atenuam distorções de mercado
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Estimativa do Volume de Compras PEstimativa do Volume de Compras PEstimativa do Volume de Compras PEstimativa do Volume de Compras PEstimativa do Volume de Compras PEstimativa do Volume de Compras PEstimativa do Volume de Compras PEstimativa do Volume de Compras Púúúúúúúúblicas Eletrônicas no Mundoblicas Eletrônicas no Mundoblicas Eletrônicas no Mundoblicas Eletrônicas no Mundoblicas Eletrônicas no Mundoblicas Eletrônicas no Mundoblicas Eletrônicas no Mundoblicas Eletrônicas no Mundo

PIB/Despesas de Consumo / Volume de compras eletrônicasPIB/Despesas de Consumo / Volume de compras eletrônicasPIB/Despesas de Consumo / Volume de compras eletrônicasPIB/Despesas de Consumo / Volume de compras eletrônicasPIB/Despesas de Consumo / Volume de compras eletrônicasPIB/Despesas de Consumo / Volume de compras eletrônicasPIB/Despesas de Consumo / Volume de compras eletrônicasPIB/Despesas de Consumo / Volume de compras eletrônicas

PaPaííses ses 
DesenvolvidosDesenvolvidos

US$ 380 BiUS$ 380 Bi

PaPaííses em ses em 
DesenvolvimentoDesenvolvimento

US$ 102 BiUS$ 102 Bi

~ US$ 0,5 Trilhão~ US$ 0,5 Trilhão
TotalTotalTotalTotalTotalTotalTotalTotal

Fonte: elaboração própria com base em dados da UNCTAD, OCDE 
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ÍÍndice endice e--LicitaLicitaçções ões ®®

ÉÉ a soma do valor negociado a soma do valor negociado 
atravatravéés de licitas de licitaçções que têm ões que têm 

todas as suas etapas da compra todas as suas etapas da compra 
executadas via internet:executadas via internet:

AlcanceAlcanceAlcanceAlcanceAlcanceAlcanceAlcanceAlcance

AdministraAdministraAdministraAdministraAdministraAdministraAdministraAdministraçççççççção Direta, ão Direta, ão Direta, ão Direta, ão Direta, ão Direta, ão Direta, ão Direta, 
Autarquias e Autarquias e Autarquias e Autarquias e Autarquias e Autarquias e Autarquias e Autarquias e 
FundaFundaFundaFundaFundaFundaFundaFundaççççççççõesõesõesõesõesõesõesões

� Governo Federal 
� Estados
� Municípios

� publicação de editais
� convites a participantes
� execução dos lances
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R$ 4,0 bi

R$ 12 bi 

R$ 17 bi 

2004 2005 2006

'

EvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluçççççççção do Volume de Compras Eletrônicas no Brasilão do Volume de Compras Eletrônicas no Brasilão do Volume de Compras Eletrônicas no Brasilão do Volume de Compras Eletrônicas no Brasilão do Volume de Compras Eletrônicas no Brasilão do Volume de Compras Eletrônicas no Brasilão do Volume de Compras Eletrônicas no Brasilão do Volume de Compras Eletrônicas no Brasil

200200200200 %%%%

42 %42 %42 %42 %

Elaboração: FF/e-stratégia pública
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ParticipaParticipaParticipaParticipaParticipaParticipaParticipaParticipaçççççççção dos Não dos Não dos Não dos Não dos Não dos Não dos Não dos Nííííííííveis de Governo do Total Negociadoveis de Governo do Total Negociadoveis de Governo do Total Negociadoveis de Governo do Total Negociadoveis de Governo do Total Negociadoveis de Governo do Total Negociadoveis de Governo do Total Negociadoveis de Governo do Total Negociado
em 2006em 2006em 2006em 2006em 2006em 2006em 2006em 2006

44%

13%

43%

Governo Federal

Estados

Municípios

Elaboração: FF/e-stratégia pública

ParticipaParticipaçção % dos Não % dos Nííveis de Governo nas veis de Governo nas 
Compras Eletrônicas (2006)Compras Eletrônicas (2006)
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14%

21%

36%21%

40% 38%

4%

7%
10%

2004 2005 2006

Governo Federal Estados Municípios

ComparaComparaComparaComparaComparaComparaComparaComparaçççççççção da  Evoluão da  Evoluão da  Evoluão da  Evoluão da  Evoluão da  Evoluão da  Evoluão da  Evoluçççççççção da Participaão da Participaão da Participaão da Participaão da Participaão da Participaão da Participaão da Participaçççççççção das eão das eão das eão das eão das eão das eão das eão das e--------Compras em Compras em Compras em Compras em Compras em Compras em Compras em Compras em 
relarelarelarelarelarelarelarelaçççççççção ao volume de bens comuns e Especão ao volume de bens comuns e Especão ao volume de bens comuns e Especão ao volume de bens comuns e Especão ao volume de bens comuns e Especão ao volume de bens comuns e Especão ao volume de bens comuns e Especão ao volume de bens comuns e Especííííííííficosficosficosficosficosficosficosficos

Elaboração: FF/e-stratégia pública

% de e% de e--LicitaLicitaçções em Governo Federal, Estados e Municões em Governo Federal, Estados e Municíípios pios 
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32,0%

67%

0,5%
0,5% "Pregão" Eletrônico

"Pregão" Presencial

Dispensa Eletrônica 
(Compras Diretas)

Convite Eletrônico

DistribuiDistribuiDistribuiDistribuiDistribuiDistribuiDistribuiDistribuiçççççççção das Compras Eletrônicas por Modalidadeão das Compras Eletrônicas por Modalidadeão das Compras Eletrônicas por Modalidadeão das Compras Eletrônicas por Modalidadeão das Compras Eletrônicas por Modalidadeão das Compras Eletrônicas por Modalidadeão das Compras Eletrônicas por Modalidadeão das Compras Eletrônicas por Modalidade

Elaboração: FF/e-stratégia pública
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EvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluçççççççção das Licitaão das Licitaão das Licitaão das Licitaão das Licitaão das Licitaão das Licitaão das Licitaçççççççções Eletrônicas no Brasil ões Eletrônicas no Brasil ões Eletrônicas no Brasil ões Eletrônicas no Brasil ões Eletrônicas no Brasil ões Eletrônicas no Brasil ões Eletrônicas no Brasil ões Eletrônicas no Brasil –––––––– Pregão Presencial, Pregão Presencial, Pregão Presencial, Pregão Presencial, Pregão Presencial, Pregão Presencial, Pregão Presencial, Pregão Presencial, 
Autarquias e FundaAutarquias e FundaAutarquias e FundaAutarquias e FundaAutarquias e FundaAutarquias e FundaAutarquias e FundaAutarquias e Fundaçççççççções ões ões ões ões ões ões ões -------- AnualAnualAnualAnualAnualAnualAnualAnual

11%

19,%

25%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

0,0
2,0
4,0
6,0
8,0

10,0
12,0
14,0
16,0
18,0
20,0

2004 2005 2006

%
 d

o 
V
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um

e 
To

ta
l d

e 
Li

ci
ta

çõ
es

R$ Bilhões

Elaboração: FF/e-stratégia pública

EvoluEvoluçção do Volume das Compras Eletrônicas ão do Volume das Compras Eletrônicas 
(Bens Comuns e Espec(Bens Comuns e Especííficos)ficos)
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1. Diagnóstico

AgendaAgendaAgenda

1. Diagnóstico1. Diagnóstico1. Diagnóstico

3. Conclusões

2. Trabalhos
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Minas Gerais: Medidor da EconomiaMinas Gerais: Medidor da EconomiaMinas Gerais: Medidor da EconomiaMinas Gerais: Medidor da EconomiaMinas Gerais: Medidor da EconomiaMinas Gerais: Medidor da EconomiaMinas Gerais: Medidor da EconomiaMinas Gerais: Medidor da Economia
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Amazonas: Placar da EconomiaAmazonas: Placar da EconomiaAmazonas: Placar da EconomiaAmazonas: Placar da EconomiaAmazonas: Placar da EconomiaAmazonas: Placar da EconomiaAmazonas: Placar da EconomiaAmazonas: Placar da Economia
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Prêmio 
CONIP 2005 -

Iniciativa

Finalista 
Prêmio 

Mário Covas
2005

Prêmio
TI & Governo
2005 – e-Gov

Indicação  
de

Melhor 
Prática pela 

OEA e 
o Banco 
Mundial

EM BREVE: SITE MEDIDOR DA ECONOMIA SANTA CATARINA, EM BREVE: SITE MEDIDOR DA ECONOMIA SANTA CATARINA, EM BREVE: SITE MEDIDOR DA ECONOMIA SANTA CATARINA, EM BREVE: SITE MEDIDOR DA ECONOMIA SANTA CATARINA, 
ESPIRITO SANTO, RIO GRANDE DO SUL, GOVERNO COSTA RICA.ESPIRITO SANTO, RIO GRANDE DO SUL, GOVERNO COSTA RICA.ESPIRITO SANTO, RIO GRANDE DO SUL, GOVERNO COSTA RICA.ESPIRITO SANTO, RIO GRANDE DO SUL, GOVERNO COSTA RICA.

São Paulo: RelSão Paulo: RelSão Paulo: RelSão Paulo: RelSão Paulo: RelSão Paulo: RelSão Paulo: RelSão Paulo: Relóóóóóóóógio da Economiagio da Economiagio da Economiagio da Economiagio da Economiagio da Economiagio da Economiagio da Economia
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ReduReduçção dos Custos para o Estado por Processo de ão dos Custos para o Estado por Processo de 

CompraCompra

Economia: 73%Economia: 73%

R$ 5.500

R$ 1.500

Tradicional BEC
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R$ 75

R$ 4,5

Tradicional BEC

ReduReduçção dos Custos para a empresa fornecedora por ão dos Custos para a empresa fornecedora por 

Processo de Compra:Processo de Compra:

Economia: 94%Economia: 94%
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BINPSBINPS®®: Benef: Benefíícios Sobre Investimentos Pcios Sobre Investimentos Púúblicos blicos -- SPSP

PayBack: 2 dias de funcionamiento 

Redução de Custos para o Estado (processual e via 
preços) + redução de custos para empresas

Investimento Depreciado em 
5 anos

BINPS® = 128% 
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ReduReduçção de Custos BEC ão de Custos BEC 

R$ 42,9 milhõesR$ 565,2 milhões
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São Paulo: Economia com Compras EletrônicasSão Paulo: Economia com Compras Eletrônicas

Economia Total com compras públicas eletrônicas: 

R$ 21 bilhões

R$ 608 milhões

R$ 6,3 bilhões

R$ 14,2 bilhões 85%
 das 

comp
ras 

são e
letrô

nicas
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Estrutura de custos processo de Estrutura de custos processo de 

abastecimento de commodities de SPabastecimento de commodities de SP

Custos EstadoCustos Estado
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Estrutura de custos processo de Estrutura de custos processo de 

abastecimento de commodities de SPabastecimento de commodities de SP

Custos Sociedade CivilCustos Sociedade Civil
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ReduReduçção dos Custos para o Estado do Amazonas ão dos Custos para o Estado do Amazonas 

com ecom e--ComprasCompras

Economia: 75,6%Economia: 75,6%

R$ 3.100

R$ 760

Tradicional e-compras
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R$ 83,00

R$ 29

Tradicional e-compras

ReduReduçção dos Custos para a empresa fornecedora do ão dos Custos para a empresa fornecedora do 

Amazonas por eAmazonas por e--Compra:Compra:

Economia: 65%Economia: 65%
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= 4,4%= 4,4%= 4,4%= 4,4%

BINPSBINPS®® : Benef: Benefíícios sobre Investimentos Pcios sobre Investimentos Púúblicos blicos -- AMAM

PayBack: 59 dias de funcionamento do sistema

Redução de Custos para o Estado (processual e via 
preços) + redução de custos para empresas

Investimento Depreciado em 
5 anos

BINPS®
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Minas GeraisMinas Gerais–– Tradicional Vs. PregãoTradicional Vs. Pregão

Compra Tradicional X Pregão : Comparativo de Compra Tradicional X Pregão : Comparativo de 
CustosCustos

Compra Direta vs. COTEP: Comparativo de custos

Elaboração: FF/e-stratégia pública.

R$ 3.600

R$ 5.450

R$ 0

R$ 1.000

R$ 2.000

R$ 3.000

R$ 4.000

R$ 5.000

R$ 6.000

CV TP CC Pregões

R$ -1.850
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Economia Economia 
do Estadodo Estado

Compras Eletrônicas: Economia Total Minas Gerais

Economia Economia 
das Empresasdas Empresas

Elaboração: FF/e-stratégia Pública.
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Mas Temos um Longo Mas Temos um Longo 

Caminho a Ser TrilhadoCaminho a Ser Trilhado
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Problemas que identificamosProblemas que identificamosProblemas que identificamosProblemas que identificamosProblemas que identificamosProblemas que identificamosProblemas que identificamosProblemas que identificamos

1. Não há aproveitamento de escala

2. Há desintegração das ações e dos processos

3. Existe multiplicidade de informações: induz a sobre custo e erro

4. Não existe padronização na contratação de terceirizados

5. Segmentação das ações
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Caminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão Integral

1. Orientação de uma adequada abordagem levando em consideração 

os impactos sociais e econômicos locais;

2. Escolha e planejamento da implementação de um cadastro de 

serviços terceirizados;

3. Integração do Cadastro de Fornecedores;

4. Padronização das regras de fornecimento e do catálogo de 

produtos;

5. Centralização da negociação de compra e granularização da 

entrega;
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EvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluEvoluçççççççção do modelo conceitualão do modelo conceitualão do modelo conceitualão do modelo conceitualão do modelo conceitualão do modelo conceitualão do modelo conceitualão do modelo conceitual
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Caminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralCaminhando para uma visão IntegralSalto de GestãoSalto de GestãoSalto de GestãoSalto de GestãoSalto de GestãoSalto de GestãoSalto de GestãoSalto de Gestão
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Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje -------- Cadastro Cadastro Cadastro Cadastro Cadastro Cadastro Cadastro Cadastro ÚÚÚÚÚÚÚÚnico de Servinico de Servinico de Servinico de Servinico de Servinico de Servinico de Servinico de Serviçççççççços Terceirizadosos Terceirizadosos Terceirizadosos Terceirizadosos Terceirizadosos Terceirizadosos Terceirizadosos Terceirizados

• Banco de dados que consolida informações de todos os contratos de 

terceirização do Estado.
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Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje -------- Cadastro Unificado de FornecedoresCadastro Unificado de FornecedoresCadastro Unificado de FornecedoresCadastro Unificado de FornecedoresCadastro Unificado de FornecedoresCadastro Unificado de FornecedoresCadastro Unificado de FornecedoresCadastro Unificado de Fornecedores

• Sistema automatizado de informações para cadastro dos fornecedores 

de todas as Secretarias e Órgãos Públicos do Estado. 
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Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje -------- PadronizaPadronizaPadronizaPadronizaPadronizaPadronizaPadronizaPadronizaçççççççção do Catão do Catão do Catão do Catão do Catão do Catão do Catão do Catáááááááálogo de Produtoslogo de Produtoslogo de Produtoslogo de Produtoslogo de Produtoslogo de Produtoslogo de Produtoslogo de Produtos

• Instituição de um catálogo único com definição técnica    dos 

produtos a serem adquiridos pelo Estado.
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Salto Salto Salto Salto Salto Salto Salto Salto �������� Central Unificada de Compras CUCCentral Unificada de Compras CUCCentral Unificada de Compras CUCCentral Unificada de Compras CUCCentral Unificada de Compras CUCCentral Unificada de Compras CUCCentral Unificada de Compras CUCCentral Unificada de Compras CUC

Órgão2
Órgão 1

Órgão “n”

Órgão 7

Órgão 6

Órgão 3

Órgão 4
Órgão 5
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UnificaUnificaUnificaUnificaUnificaUnificaUnificaUnificaççççççççãoãoãoãoãoãoãoão

Central Única 
de Compras

Central Única 
de Compras

Órgão 1Órgão 1

Órgão 2Órgão 2

Órgão “n”Órgão “n”

Órgão 1Órgão 1

Órgão 2Órgão 2

Órgão “n”Órgão “n”
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UnificaUnificaUnificaUnificaUnificaUnificaUnificaUnificaççççççççãoãoãoãoãoãoãoão

Cadastro Único de 
Serviços 

Terceirizados

Cadastro Único de 
Serviços 

Terceirizados

Padronização do 
Catálogo de 

Produtos

Padronização do 
Catálogo de 

Produtos

Cadastro 
Unificado de 

Fornecedores

Cadastro 
Unificado de 

Fornecedores

Central Única 
de Compras

Central Única 
de Compras

Central de 
Serviços 

Compartilhados

Central de 
Serviços 

Compartilhados

RHRH

InfraestruturaInfraestrutura

......

Pagamento de 
Fornecedores
Pagamento de 
Fornecedores
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Experiência InternacionalExperiência Internacional

Stanford University ResearchStanford University Research

Levantamento em 168 organizações publicas e privadas nos 
EUA, incluindo universidades e agências do Estado.

Economia de 42% com custos de transaEconomia de 42% com custos de transaçção ão 

Economia anual estimada Economia anual estimada 

com compras eletrônicascom compras eletrônicas

CalifCalifóórniarnia

US$ 200 milhões, o que 

equivale a 5% do total 

das compras
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ReduReduReduReduReduReduReduReduçççççççção de Custos C.I. e A.A.Cão de Custos C.I. e A.A.Cão de Custos C.I. e A.A.Cão de Custos C.I. e A.A.Cão de Custos C.I. e A.A.Cão de Custos C.I. e A.A.Cão de Custos C.I. e A.A.Cão de Custos C.I. e A.A.C

R$ 10 milhões
R$ 96 milhões

R$ 60 milhões

R$ 14 milhões
R$ 111 milhões
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ReduReduçção de custos por cobranão de custos por cobrançça a 

eletrônica de Impostos sobre Veeletrônica de Impostos sobre Veíículosculos

R$ 2,6 bilhõesR$ 2,1 bilhões
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R$ 18 bilhões
R$ 12 bilhões

ReduReduçção de Custos B.O.E.ão de Custos B.O.E.



Copyright © 2008 e-stratégia pública. 

www.ewww.e--strategiapublica.com.brstrategiapublica.com.br

3. Conclusões

AgendaAgendaAgenda

1. Diagnóstico1. Diagnóstico

2. Trabalhos

1. Diagnóstico
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As compras eletrônicas são o principal programa As compras eletrônicas são o principal programa 
estruturador de transparência e economia de estruturador de transparência e economia de 
recursos precursos púúblicos e estão em pauta de discussão blicos e estão em pauta de discussão 
no mundo todo;no mundo todo;

Sistemas medidores de economia são Sistemas medidores de economia são 
fundamentais para mostrar a eficiência do fundamentais para mostrar a eficiência do 
Estado interna e externamente;Estado interna e externamente;

A transformaA transformaçção do Estado atravão do Estado atravéés de modelos s de modelos 
eficientes de gestão são a melhor alternativa eficientes de gestão são a melhor alternativa 
para o paradigma da eficiência ppara o paradigma da eficiência púública.blica.

Conclusões Conclusões 
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