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APRESENTACAO

Este Termo de Referéncia (TR) tem a funcdo de dotar o Municipio de Natal
de subsidios técnicos e institucionais para elaborar a Politica e o Plano Municipal de
Saneamento Basico, com vistas a universalizacdo dos servicos de saneamento.

O TR servirh como documento orientador ao Municipio na contratacdo de
consultoria para elaboracédo da Politica e do Plano Municipal de Saneamento Basico
do Municipio de Natal, estabelecendo critérios e requisitos necessarios elaboracao de
especificacdes e detalhamentos técnicos mais precisos, bem como subsidiar um
processo licitatorio de melhor qualidade, definindo obrigac6es da empresa contratada
e do Municipio de Natal . Além disso, o documento deveré ser apresentado a CAIXA
para andlise e aprovacdo. A analise do Termo de Referéncia sera feita pela equipe
técnica da CAIXA, podendo esta, se necessério, solicitar adequacdes ou
esclarecimentos adicionais. Somente depois de aprovado o TR estara apto a ser

licitado.
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SIGLAS E DEFINICOES

ABNT — Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas

Alteracdo contratual: alteracdo de um contrato de execucao e/ou fornecimento, feita
por meio de aditivo contratual ou, eventualmente, por outro instrumento legal, nas
formas admitidas na Lei 8.666/93.

ANA - Agéncia Nacional de Aguas

BDI: Bonificacdo e Despesas Indiretas: percentual de lucro e das despesas indiretas
gue incidem sobre os custos diretos de realizacdo da obra ou servico.

BM: Boletim de medicao.

CD - Disco Compactado.

CONAMA: Conselho Nacional de Meio Ambiente.

Contratada — Empresa que, mediante selecdo em processo licitatorio, assinara

contrato com a Contratante para desenvolvimento dos estudos e projetos.
Contratante — Entidade Publica que promovera a contratacdo dos estudos e projetos

Contrato Administrativo: Contrato de prestacdo de servico ou de fornecimento de
materiais firmado com a Administracdo Publica por meio de procedimento licitatorio,

dispensa ou inexigibilidade de licitagcéo.

TC: Termo de Compromisso.

Custo de Administracao Central: proporcéo do custo da estrutura administrativa
da empresa utilizada para gerenciar a obra ou o servico de engenharia contratado.

Custo Direto: medida objetiva do valor necessario para a producdo de um bem ou

servigo.

Custo de Referéncia: conjugacao de custos diretos e/ou indiretos obtidos pela

Administracgéo.

Custo Indireto: valor das despesas indiretas incidentes sobre um bem ou servigo que

nao guardam relacao direta com 0s custos necessarios para a sua producao.

Dados Primarios: aqueles provenientes de pesquisas realizadas in loco.
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Despesas Financeiras: gastos relacionados ao custo de capital decorrente da
necessidade de aporte financeiro requerido pelo fluxo de caixa da obra quando os

desembolsos acumulados forem superiores as receitas acumuladas.

Empreendimento: conjunto de acdes e intervencdes que integram o objeto do Termo

de Compromisso.

Equipe de Fiscalizacdo - equipe indicada pelo Contratante para fiscalizar a

execucao dos servicos contratados.

Estudo de Concepcédo — Estudo para identificar as necessidades, caracterizar o
problema, e avaliar as alternativas de viabilidade nos aspectos técnico soécio

econdmico, financeiro e ambiental.

Etapa: diviséo fisica do empreendimento objeto do Termo de Compromisso que, uma
vez concluida, terd funcionalidade plena independentemente da conclusédo de outras

eventuais etapas.

Fase: subdivisao fisica de uma etapa, de acordo com uma sequéncia cronolégica de

execucao.
FUNASA - Fundacao Nacional de Saude.

Garantia: percentual do contrato que a Administragdo pode exigir do contratado com
0 intuito de assegurar a execuc¢ao do objeto.

IBGE - Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
MCIDADES - Ministério das Cidades
MI — Ministério da Integracao Nacional

Orcamento de Referéncia: planilha elaborada pela Administracdo com os itens
necessarios para execucao do empreendimento contendo campos de descri¢ao,
quantidade, unidade, valor unitario e total, estes dois ultimos representando o valor

estimado do bem ou servi¢co por meio da conjugacao dos custos diretos com o BDI.
OS — Ordem de Servigo

Preco: representa o valor final do bem ou servigo efetivamente contratado, calculado

por meio da conjugacao dos custos diretos com o BDI.

Preco de Referéncia: representa o valor estimado do bem ou servi¢o, obtido pela

Administracdo, por meio da conjugacao dos custos diretos com o BDI, que sera



utilizado no Orcamento de Referéncia. Podem ser considerados precos de referéncia

unitarios ou totais.

Plano de Trabalho (Programa de Trabalho) — Caracterizacdo, metodologia de
execucdo e cronograma das atividades que compdem 0S servicos, a serem

apresentados pela Contratada em sua proposta e aprovados pela UGP.
QCI: Quadro de Composicéo de Investimento.

Servi¢cos ou Trabalhos — O conjunto de servigos ou trabalhos, objeto da selecdo a

que se refere o TR.
SINISA: Sistema Nacional de Informag8es em Saneamento Basico.
SINAPI: Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgéo Civil.

SNSA/MCIDADES - Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades

Termo de Referéncia (TR) — Conjunto de informacfes técnicas e prescricoes
estabelecidas preliminarmente pelo ente publico contratante, no sentido de definir e
caracterizar as diretrizes, o programa e a metodologia relativos ao trabalho ou servico

a ser executado.



1. INTRODUCAO

Os servigos previstos neste Termo de Referéncia (TR) inserem-se no
contexto da Lei n® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a Politica Federal de Saneamento Basico. Sao balizados,
também, pelo Decreto n°® 7.217/2010, que regulamenta a referida Lei, bem como no
Estatuto das Cidades (Lei n°® 10.257/2001), que define o acesso aos servicos de
saneamento basico como um dos componentes do direito a cidade.

A Politica Publica e o Plano de Saneamento Basico, instituidos pela Lei
11.445/2007, sao os instrumentos centrais da gestdo dos servigos. Conforme essa
premissa, o Plano de Saneamento estabelece as condi¢cdes para a prestacdo dos
servicos de saneamento béasico, definindo objetivos e metas para a universalizagédo e
programas, projetos e acfes necessarios para alcanca-la.

Como atribui¢Bes indelegaveis do titular dos servigos, a Politica e o Plano
devem ser elaborados com participacdo social, por meio de mecanismos e
procedimentos que garantam a sociedade informacdes, representacdes técnicas e
participacbes nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de
avaliacdo relacionados aos servi¢os publicos de saneamento basico.

2 — OBJETO DA CONTRATACAO

Este Termo de Referéncia objetiva 0 estabelecimento das diretrizes minimas para a
contratacdo de servicos de consultoria especializada para a elaboracdo da Politica e
do Plano Municipal de Saneamento Basico.

O PMSB deve abranger toda a area do Municipio do Natal e contemplar os quatro
componentes do saneamento basico, que compreende o0 conjunto de servicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de:

e Abastecimento de Agua: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalac6es necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
aducdo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicao.

e Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequados de esgotos sanitarios, desde as ligacOes prediais até o langcamento
final no meio ambiente.

e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagcdes operacionais de drenagem urbana de &guas
pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes
de cheias, tratamento e disposicdo final das aguas pluviais drenadas nas
areas urbanas.

e Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sdlidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico, industrial e do lixo originario de
varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas e recuperacdo da area
degradada. Inclusive os residuos da construcao civil e de saude.

3 - JUSTIFICATIVA

A universalizagdo do acesso ao saneamento béasico, com quantidade,
igualdade, continuidade e controle social € um desafio que o poder publico municipal,
como titular destes servicos, deve encarar como um dos mais significativos. Nesse
sentido, o Plano Municipal de Saneamento Basico se constitui em importante
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ferramenta de planejamento e gestdo para alcancar a melhoria das condi¢cbes
sanitarias e ambientais do municipio e, consequentemente, da qualidade de vida da
populacao.

Soma-se ao exposto a exigéncia de que os municipios devem ter um Plano
como condicdo de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de
servicos publicos de saneamento béasico, assegurando, com isso, a adequada
cobertura e qualidade dos servicos prestados. Cabe destacar, também, a
determinacdo do Decreto no. 7217/2010, artigo 26, paragrafo 2° que vincula a
existéncia do Plano de Saneamento Basico, elaborado pelo titular dos servigos,
segundo os preceitos estabelecidos na Lei 11.445/2007, como condi¢cdo de acesso, a
partir de 2014, a recursos orcamentarios da Unido ou recursos de financiamentos
geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal,
guando destinados a servicos de saneamento basico.

4 - OBJETIVOS DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

E objetivo do Plano Municipal de Saneamento Basico promover a salde, a
qualidade de vida e do meio ambiente, assim como organizar a gestédo e estabelecer
as condicdes para a prestacdo dos servicos de saneamento basico, de forma a que
cheguem a todo cidadéo, integralmente, sem interrup¢éo e com qualidade.

Os servigos objeto da contratagcéo referenciada neste TR tém por objetivo
dotar o gestor publico municipal de instrumento de planejamento de curto, médio e
longo prazo, de forma a atender as necessidades presentes e futuras de
infraestrutura sanitaria do municipio. Busca, ainda, preservar a saude publica e as
condi¢cbes de salubridade para o habitat humano, bem como priorizar a participacéo
da sociedade na gestédo dos servicos.

5- METODOLOGIA DO TRABALHO / ESCOPO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos a serem contratados devera satisfazer o
cumprimento das etapas estabelecidas neste item 5, atendendo a seguinte
sequéncia:

e Elaboracao do Plano de Mobilizagcédo Social
- Comunicacéo Social
e Elaboracéo da Politica Municipal de Saneamento Basico.
- Principios Fundamentais
- Objetivos
- Diretrizes
- Planejamento
- Demais elementos previstos na Lei 11.445;2007.
NOTA
A elaboracédo da PoOMSB devera contemplar dentre outros principios, o respeito ao ser
humano e aos direitos universais , ao ambiente natural e a legislacdo incidente, a
harmonia entre os poderes constituidos, ao progresso e as leis reguladoras., a
vontade popular, a gestdo democratica e a transparéncia publica.

e Elaboracéo do Plano Municipal de Saneamento Béasico
- Diagnostico da situagédo do Saneamento Basico;
- Prognoésticos e alternativas para a universalizagdo, condicionantes,
diretrizes, objetivos e metas;
- Programas, projetos e acgoes;



- AcOes para emergéncia e contingéncias;

- Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sisteméatica da eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes do PMSB;

- Relatério Final do PMSB.

5.1 - Plano de Mobilizag&o Social

O Plano de Mobilizagdo Social visa desenvolver acbes para a
sensibilizacdo da sociedade quanto a relevancia do Plano e da sua participacdo no
processo de sua elaboragdo. Por meio deste planejamento organiza-se 0 processo e
0s canais de participacdo na elaboracdo do Plano e na avaliacdo dos servicos
publicos de saneamento bésico (inciso IV, do art. 3°, da Lei 11.445/07). Conforme tal
definicdo, o Plano de Mobilizacdo Social devera abranger:

a) formatacéo de mecanismos de divulgagéo e comunicagéo para a disseminagao e o
acesso as informacdes sobre o diagnostico e estudos preliminares, 0s servigcos
prestados e sua avaliagdo, 0 processo e 0S eventos previstos e as propostas relativas
ao Plano de Saneamento Basico. Exemplos: informativos ou boletins impressos,
cartilhas, paginas para a internet, videos explicativos e programas de radio, dentre
outros meios de divulgacdo e comunicacao;

b) estabelecimento de canais para recebimento de criticas e sugestdes, garantindo-se
a avaliacdo e resposta a todas as propostas apresentadas. Exemplo: consulta publica
pela internet e/ou por formularios ou outros meios disponiveis;

c) constituicdo de Grupos de Trabalho para o desenvolvimento de temas especificos
do Plano quando a realidade complexa indicar ou houver a necessidade de atuagéo
articulada de diferentes érgaos e instituicoes;

bY

d) concepcao dos eventos abertos a comunidade local, a exemplo de debates,
seminarios e audiéncias publicas (no minimo, uma para cada produto) para discussao
e participacao popular na formulacdo do Plano, incluindo a recep¢ao de dados de
saneamento, se for o caso;

e) realizacdo de Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, conforme a
conveniéncia, para a discussdo das propostas e instrumentos do PMSB, incluindo
agenda de eventos e discussdes setoriais e tematicos preparatorios;

f) forma de acompanhamento e participagdo, no processo de elaboracdo do PMSB,
nos Conselhos da Cidade, de Saude, de Meio Ambiente e de Educacdo e, caso
estejam instalados, dos Comités de Bacia Hidrogréfica.

Comunicacdao social
Devera ser desenvolvido plano de comunicagdo com 0s seguintes objetivos:

e Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacdo e
informar os objetivos e desafios do Plano;

e Disponibilizar as informacBes necessarias a participacdo qualificada da
sociedade nos processos decisoérios do Plano;

e Estimular todos o0s segmentos sociais a participarem do processo de
planejamento e da fiscalizagcdo e regulacdo dos servicos de saneamento
béasico.

A Administragdo Municipal disponibilizara local apropriado para a realizacdo dos
eventos a serem programados. No entanto, 0os custos decorrentes dessa mobilizacao,
logistica de apoio e divulgacdo correrdo por conta da contratada.



5.2 - Plano Municipal de Saneamento Basico
5.2.1 - Diagnostico da Situagdo do Saneamento Basico

O Diagnaostico, por ser a base orientadora dos prognosticos do PMSB, da
definicdo de objetivos, diretrizes e metas e do detalhamento de seus programas,
projetos e acdes, deve consolidar informacfes sobre: cobertura, déficit e condi¢cdes
dos servicos de saneamento basico e condicdes de salubridade ambiental,
considerando dados atuais e projecdes. O Diagndstico também devera contemplar,
dentre outros, perfil populacional, quadro epidemiolégico e de saude, indicadores
socioeconémicos e ambientais, desempenho na prestacdo de servicos e dados de
setores correlatos.

O Diagnostico devera orientar-se na identificacdo das causas dos déficits e
das deficiéncias a fim de determinar metas e acbes na sua correcdo, visando a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico. Devera, ainda, prever, na
caracterizagdo do municipio, a analise de sua insercéo regional, incluindo as relacdes
institucionais e interfaces socioeconémicas e ambientais com 0s municipios vizinhos,
o Estado e as bacias hidrogréficas. As informagcBes obtidas durante a pesquisa
deverdo ser organizadas em Base de Dados, apds tratamento estatistico e analise
critica, para ser posteriormente disponibilizado ao Municipio, & sociedade, ao Estado
e a Unido.

Conforme a disponibilidade das fontes e a necessidade de informagoes
para dimensionar e caracterizar os investimentos e a gestdo dos servicos de
saneamento basico, devera ser realizada ampla pesquisa de dados secundarios
disponiveis em instituicdes governamentais (municipais, estaduais e federais) e néo
governamentais. Quando pertinente deve ser providenciada a coleta de dados e
informacdes primarias.

O Diagnostico tem que apontar claramente a metodologia utilizada e todas
as fontes de dados utilizadas para a sua elaboracdo. Tais fontes deve ter avaliada a
confiabilidade de seus dados. Prevé-se ainda, como parte deste produto, um resumo
analitico que permita seu contetdo ser acessado e compreendido por um amplo
espectro de municipes. Os dados amealhados durante o processo de pesquisa para a
elaboracdo do Diagnéstico deverdo ser reunidos em base de dados que possam
servir para a utilizacao pelo Sistema de Informacdo em Saneamento Basico de Natal,
SISBN.

O trabalho de coleta de dados e informacdes deve abranger:
a) legislacédo local no campo do saneamento béasico, salde e meio ambiente;

b) organizacdo, estrutura e capacidade institucional existente para a gestdo dos
servicos de saneamento basico (planejamento, prestacao, fiscalizacdo e regulacao
dos servicos e controle social);

c) estudos, planos e projetos de saneamento basico existentes, avaliando a
necessidade e possibilidade de serem atualizados;

d) situacdo dos sistemas de saneamento basico do municipio, nos seus quatro (4)
componentes, tanto em termos de cobertura como de qualidade dos servigos;

e) situacdo quantitativa e qualitativa das infraestruturas existentes, as tecnologias
utilizadas e a compatibilidade com a realidade local,

f) situacéo socio-econdmica e capacidade de pagamento dos USUArios;
g) dados e informagdes de politicas correlatas ao saneamento.
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O Diagnostico deve adotar uma abordagem sistémica, cruzando
informacdes socio econdémica, ambientais e institucionais de modo a caracterizar e
registrar, com a maior precisao possivel, a situacao antes da implementacao do Plano
de Saneamento Basico.

A Contratada devera coletar dados primarios em domicilios, em vias
publicas, em unidades dos sistemas de saneamento basico, junto a prestadores de
servicos, a populacdo ou a entidades da sociedade civil, entre outros. As informacoes
e dados podem ser obtidos por meio de coleta de amostras, entrevistas, questionarios
e reunides, podendo-se adotar outros expedientes. Os seguintes elementos devem
ser considerados:

- ldentificacdo, previamente as inspecdes de campo, dos atores sociais, com
delineamento do perfil de atuacéo e da capacitacdo relativa ao saneamento basico;

- Previsdo de entrevistas junto aos 6rgaos responsaveis pelos servi¢gos publicos de
saneamento basico, de salde e de meio ambiente, entidades de representacédo da
sociedade civil, instituices de pesquisa, ONGs e demais 6rgaos locais que tenham
atuacao com questdes correlatas;

- Realizacdo de inspecdes de campo para a verificagdo e caracterizacdo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico, com instrumento de pesquisa
previamente aprovado pelo Contratante, com inclusdo de fotografias, ilustracfes e
croquis ou mapas dos sistemas.

Area de Abrangéncia do Diagnostico
Todo o territorio urbano do Municipio do Natal.
Enfoques do diagndstico do saneamento basico:

O Diagnéstico dos Servicos Publicos de Saneamento Basico de Natal
devera, necessariamente, englobar toda a zona urbana e tomar por base as
informacdes bibliogréficas, as inspec¢des de campo, os dados secundarios coletados
nos orgdos publicos que trabalham com o assunto e os dados primarios coletados
junto a localidades inseridas na area de estudo.

O diagnostico devera atingir um nivel de aprofundamento apropriado e
também fornecer informacdes adequadas e suficientes para subsidiar a elaboracao
ou atualizacdo dos estudos e os planos diretores e projetos técnicos setoriais de
saneamento basico. Todos os projetos e estudos associados a questdes do
saneamento basico no municipio deverdo ser identificados, compilados e avaliados.

O Diagnostico devera incluir Elementos Essenciais, assim considerados
em funcéo dos dispositivos da Lei 11.445/2007 que estabelecem a sua abrangéncia e
conteudo do Plano, e Elementos Complementares que possam contribuir para o
perfeito conhecimento da situacdo dos servicos de saneamento basico no Municipio
de Natal.

5.2.1.1 - Caracterizacao geral do municipio

Entre os aspectos a serem considerados na caracterizagao local estao a
situacdo fisico-territorial, socio econdmica e cultural. Destacam-se, a seguir, 0S
principais elementos a serem considerados:

Elementos essenciais:

a) populacao: série histérica de dados de populacdo urbana; taxas historicas anuais
de crescimento populacional para o0 municipio, distritos e sedes; estudos
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populacionais recentes; populacao flutuante quando significativa, com a indicacédo do
periodo de ocorréncia; fluxos migratorios. Demografia urbana por renda, género, faixa
etaria, densidade e acesso ao saneamento e projecdes de crescimento no horizonte
de planejamento do PMSB;

b) localizacdo do municipio no Estado e na regido, com as distancias aos centros
mais importantes através das vias de comunicag¢do, em planta tamanho A4, e em
relacdo a capital, em planta tamanho A3, com a delimitacdo da area de intervencao
direta; altitude, latitude e longitude;

c) caracterizacdo das areas de interesse: localizagdo, perimetro e area territorial,
caréncias relacionadas ao saneamento basico, precariedade habitacional, situacdo
sécio econbmica, renda e indicadores de acesso a educacao;

d) infraestrutura disponivel (saneamento basico, energia elétrica, telefonia,
pavimentacao, transporte, saude e habitacdo);

e) indicacdo das areas de protecdo ambiental e identificacdo de areas de fragilidade
sujeitas a inundacéo ou deslizamento;

f) clima: temperaturas maximas, médias e minimas; séries historicas de dados
meteoroldgicos e pluviométricos, com médias anuais e ocorréncias de precipitacdes
intensas e estiagens prolongadas; curva de intensidade versus periodo de recorréncia
valido para a localidade; descricdo de fatores especiais de influéncia sobre o clima;

g) acesso: estradas de rodagem, ferrovias, navegacao aérea, fluvial ou maritima.

h) topografia, hidrologia e geologia: plantas topograficas e mapas, inclusive
hidrograficos, com os principais acidentes, quotas de inundacdo, etc., com
abrangéncia sobre a regido relativa a intervencao; informacfes dos meios fisicos
(bacias hidrogréficas, fisiografia, geologia, geomorfologia, solos, regimes de chuvas,
regime dos cursos d’agua); possiveis mananciais superficiais e subterraneos, uso da
agua a jusante e a montante dos mananciais que poderdo servir de fonte de agua
bruta ou receptores de agua residuaria; meio biético (vegetacao/flora e fauna), sua
conservacao; e levantamentos e analises aerofotogramétricas, se existirem;

i) Caracteristicas Urbanas: principais caracteristicas urbanas; densidades
demograficas atuais; tendéncias de expansao urbana; dados sobre desenvolvimento
regional; posicionamento relativo da localidade e do municipio na regido; planos de
implantacdo de obras publicas municipais, estaduais e federais, inclusive aquelas que
tenham influéncia sobre o projeto, planos diretores existentes, etc;

j) CondicGes Sanitarias: informacdes gerais sobre: condicdes de poluicdo dos
recursos hidricos; ocorréncia de doencas de veiculacdo hidrica; problemas
relacionados com o saneamento basico incluindo drenagem pluvial; séries histéricas
de indicadores quando disponiveis, sobre niumero de ébitos de 0 a 5 anos de idade e
taxa de mortalidade infantil, ambos causados por falta de saneamento adequado;

k) Perfil Socio Econdmico: Descricdo atual e tendéncias do perfil sécio-econdmico da
populacdo da localidade; quadro com informacdes sobre a distribuicdo de renda
familiar mensal, por faixas de salario minimo. O histograma da renda familiar devera
incluir pelo menos os seguintes intervalos, em salarios minimos: de 0 a 2,5; de 2,5 a
5,0; de 5,0 a 7,5, de 7,5 a 10; de 10 a 15; de 15 a 20 e acima de 20. numero de
habitantes, escolaridade e IDH; e

[) Perfil Industrial: Industrias existentes; previsdo de expansdo industrial na
localidade/municipio com possivel demanda por utilizagdo de servigos publicos de
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saneamento, descrevendo o potencial de crescimento; estimativas de consumo de
agua e tipo de despejos e efluentes gerados.

m) Perfil da Sociedade Civil Organizada: associa¢cdes de moradores, de jovens,
idosos e comunitarias; associacdes e organizacfes nao governamentais que atuem
na area do saneamento basico; federacoes e entidades representativas de classe.

Elementos complementares:

a) consolidacdo cartografica das informacgGes socioeconémicas, fisico territorial e
ambientais disponiveis sobre o municipio e a regiao.

5.2.1.2 - Situacdo institucional
Elementos Essenciais:

a) levantamento e analise da legislacdo aplicavel que defina as politicas federal,
estadual, municipal e regional sobre o saneamento basico, o desenvolvimento
urbano, a saude e o meio ambiente (leis, decretos, politicas, resolu¢des e outros);

b) normas de Fiscalizacdo e Regulacdo. Ente responséavel, meios e procedimentos
para sua atuacao;

c) identificacdo e andlise da estrutura existente, com descri¢cdo de todos os 6rgaos, e
capacidade institucional para a gestdo (planejamento, prestacdo dos servigos,
regulacéo, fiscalizacdo e controle social) dos servicos nos quatro (4) componentes.
Avaliacdo dos canais de integracdo e articulacdo intersetorial e da sua inter-relacao
com outros segmentos (desenvolvimento urbano, habitacdo, salde, meio ambiente e
educacao);

d) identificacdo de programas locais de interesse do saneamento basico nas areas de
desenvolvimento urbano, habitacdo, mobilidade urbana, gestéo de recursos hidricos e
meio ambiente;

e) identificacdo das redes, orgaos e estruturas de educacao formal e ndo formal e
avaliacdo da capacidade de apoiar projetos e acdes de educacdo ambiental
combinados com os programas de saneamento basico;

f) identificacdo e avaliacdo do sistema de comunicacdo local e sua capacidade de
difusdo das informagdes e mobilizagdo sobre o PMSB;

g) andlise de programas de educacdo ambiental e de assisténcia social em
saneamento;

h) Caracteristicas do 6rgao operador local/prestador do servi¢co
- Nome; data de criacdo; servigos prestados; organograma;
- Modelo de gestédo (publico municipal ou estadual, privado, cooperativo, etc.);

- Informagbes sobre a concessédo para exploracdo dos servicos de saneamento
basico no municipio: (i) quem detém atualmente a concessao, (ii) data do término da
concessao; (iii) instrumento legal existente regulando esta concesséo (lei municipal,
contrato com operadora, etc.); (iv) eventuais problemas derivados da concesséo.

I) Recursos humanos alocados nos servicos de saneamento basico: numero de
empregados, discriminando o quantitativo quanto a profissionais de nivel superior,
técnicos, operacionais, administrativos, terceirizados, estagiarios, bolsistas.
Informacdes sobre existéncia de planos de capacitagcéo, planos de cargos e salario e
planos de demisséo.
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Elementos Complementares:

a) identificacd@o junto aos municipios vizinhos das possiveis areas ou atividades onde
pode haver cooperacdo, complementaridade ou compartiihamento de processos,
equipamentos e infraestrutura, relativos a gestdo do saneamento basico, para cada
um dos servi¢os ou atividade especifica;

b) identificagdo e descricdo da organizagdo social, grupos sociais, formas de
expressao social e cultural, tradicbes, usos e costumes, percepcdo em relacdo a
saude, ao saneamento e ao ambiente.

5.2.1.3 - Situacdo econdmico financeira dos servicos de saneamento basico e
do municipio

Elementos Essenciais:

a) levantamento e avaliagdo da capacidade econémico-financeira do Municipio frente
as necessidades de investimento e sustentabilidade econdémica dos servicos de
saneamento bésico;

b) analise geral da sustentabilidade econémica da prestacdo dos servigcos de
saneamento bésico, envolvendo a politica e sistema de cobranca, dotacbes do
orcamento geral do municipio, fontes de subvencédo, financiamentos e outras.
Descricdo do sistema financeiro, incluindo: politica tarifaria e estruturas tarifarias
vigentes.; séries histéricas dos 3 (trés) ultimos anos de: receitas operacionais diretas
(taxas elou tarifarias) e indiretas (venda de servicos, multas, etc.); receitas nao
operacionais (aplicacdes financeiras, venda de ativos, etc.); despesas de exploracéo
(pessoal, energia elétrica, produtos quimicos, materiais, servicos de terceiros,
servicos gerais e fiscais); servico da divida (amortizacdes, despesas financeiras com
respectivos financiadores, etc.); orcamento anual de custos e investimentos (em R$);

c) avaliacdo da capacidade de endividamento e a disponibilidade de linhas de
financiamento que contemplem o municipio e seus projetos e acdes;

d) analise da necessidade de destinacdo de recursos orcamentéarios, do prestador
e/ou do municipio, para viabilizar a adequada prestacdo e manutencdo dos servigos,
conforme o Plano.

5.2.1.4 - Situacao dos servi¢os de abastecimento de agua potéavel

Para os servicos de saneamento basico, o diagnéstico devera, dentre
outras consideracdes, abranger toda a area urbana, identificar os nucleos carentes ou
excluidos dos servicos e a caracterizacdo dos aspectos soOcios econdmicos
relacionados ao acesso aos Servicos.

Elementos Essenciais:

a) caracterizacdo da cobertura e qualidade dos servicos, com a identificacdo das
populacées ndo atendidas e sujeitas a falta de agua; regularidade e frequiéncia do
fornecimento de agua, com identificacdo de areas criticas; consumo per capita de
agua; qualidade da agua tratada e distribuida a populacao;

b) caracterizagdo da prestacdo dos servicos por meio de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos a: consumo, receitas, indice de perdas, custos,
despesas, tarifas, numero de ligacdes, inadimpléncia de usuérios, eficiéncia comercial
e operacional, uso de energia elétrica e outros (referéncia: SNIS);

c) andlise critica do plano diretor de abastecimento de agua, caso exista, quanto a
sua implantacéo, atualidade e pertinéncia frente as demandas futuras;
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d) visdo geral dos sistemas [infraestrutura, tecnologia e operacéo] de abastecimento
de agua: captacdo, aducao, tratamento, reservacéao, estacées de bombeamento, rede
de distribuicdo e ligacdes prediais. Avaliacdo da capacidade de atendimento frente a
demanda e ao estado das estruturas. Recomenda-se o0 uso de textos, mapas,
esquemas, fluxogramas, fotografias e planilhas;

e) avaliacdo da disponibilidade de agua dos mananciais e da oferta a populacdo pelos
sistemas existentes versus o consumo e a demanda atual e futura, preferencialmente,
por areas ou setores da sede e localidades do municipio. Nessa avaliacdo deverao
ser consideradas as consequéncias advindas do uso das aguas subterraneas através
de pocos artesianos (autorizados ou ndo, pelos 6rgdos estaduais e municipais
competentes).

f) levantamento e avaliacdo das condi¢cdes dos atuais e potenciais mananciais de
abastecimento de agua quanto aos aspectos de protecdo da bacia de contribuicdo
(tipos de uso do solo, fontes de poluigéo, estado da cobertura vegetal, qualidade da
agua, ocupacdes por assentamentos humanos, outros.). Caso ndo existam dados
atuais relativos a qualidade da &gua disponibilizada no abastecimento publico,
deverdo ser feitas andlises de acordo com as recomendacfes da Portaria no.
2914/2011, do Ministério da Saude, ou outro normativo que venha a substitui-la;

g) avaliacdo dos sistemas de controle e vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e de informacao aos consumidores e usuarios dos servicos;

i) Identificacdo, quantificacdo e avaliacdo de solucdes alternativas de abastecimento
de agua, individuais ou coletivas, utilizadas pela populacdo, nas areas urbanas e
demais usos (industrial, comercial, publica, outros.).

5.2.1.5 - Situacédo dos servigos de esgotamento sanitario
Elementos Essenciais:

a) caracterizacdo da cobertura e a identificacdo das populacbes nao atendidas ou
sujeitas a deficiéncias no atendimento pelo sistema publico de esgotamento sanitéario,
contemplando também o tratamento;

b) caracterizagcdo da prestacdo dos servicos por meio de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos a: receitas, custos, despesas, tarifas, numero de
ligagbes, inadimpléncia de usuérios, eficiéncia comercial e operacional, uso de
energia elétrica e outros (referéncia: SNIS);

c) andlise critica do plano diretor de esgotamento sanitario, caso exista, quanto a
implantacdo, atualidade e pertinéncias frente as demandas futuras;

d) visdo geral dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e operacao] de esgotamento
sanitario quanto a capacidade instalada frente a demanda e ao estado das estruturas
implantadas, a partir do uso de textos, mapas, esquemas, fluxogramas, fotografias e
planilhas, com a apresentacdo da visdo geral dos sistemas. Para os sistemas
coletivos a avaliacdo deve envolver as ligacbes de esgoto, as redes coletoras, 0s
interceptores, as estacoes elevatdrias, as estacdes de tratamento, 0os emissarios e a
disposicéo final;

e) avaliagdo da situacdo atual e estimativa futura da geracdo de esgoto versus
capacidade de atendimento pelos sistemas de esgotamento sanitario disponiveis,
sistema publico e solu¢des individuais e/ou coletivas, contemplando o tratamento;

f) analise dos processos e resultados do sistema de monitoramento da quantidade e
gualidade dos efluentes, quando existente tal sistema; e
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g) dados da avaliacdo das condi¢des dos corpos receptores, quando existentes;

h) indicacdo de areas de risco de contaminacdo, e de areas ja contaminadas por
esgotos no municipio quando mapeadas e avaliadas.

Elementos Complementares:

- ldentificacdo, quantificacdo e avaliacdo qualitativa de solucbes alternativas de
esgotamento sanitario (fossas sépticas, fossa negra, infiltracdo no solo, lancamento
direto em corpos d’agua, outros.), individuais ou coletivas, e demais usos (industrial,
comercial, servigos, agropecudria, atividades publicas, outros).

- Elaboracdo de mecanismos de controle e fiscalizagdo capazes de coibir a
contaminacdo do solo, sub solo e corpos d’dgua, considerando a existéncia do
problema de transformacéo clandestina de pocos artesianos desativados em fossas
negras.

5.2.1.6 - Situacao dos servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
Elementos Essenciais

a) andlise da situacdo da gestdo do servico com base em indicadores técnicos,
operacionais e financeiros (a partir de indicadores do SNIS);

b) analise critica do plano diretor de residuos sélidos, caso exista, quanto a sua
implantacéo, atualidade e pertinéncia, frente as demandas futuras;

c) descricdo e analise da situacdo dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e
operacdo] de acondicionamento, coleta, transporte, transbordo, tratamento e
disposicéo final dos residuos sélidos do municipio. Incluir desenhos, fluxogramas,
fotografias e planilhas que permitam um perfeito entendimento dos sistemas em
operacao;

d) identificacdo de lacunas no atendimento a populacdo pelo sistema publico de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos (condi¢Ges atuais e futuras), quanto a
populacao atendida (urbana), tipo, regularidade, qualidade e frequiéncia dos servicos;

e) identificacdo da cobertura da coleta porta a porta, bem como das &reas de
varri¢cao, identificando a populacéo atendida;

f) analise dos servicos publicos de limpeza urbana e servicos especiais (feiras,
mercados, espacos publicos, praias, outros). Incluir desenhos, fluxogramas,
fotografias e planilhas que permitam o perfeito entendimento dos sistemas;

g) avaliacdo das solucfes adotadas para a destinacdo dos residuos originarios de
construcdo e demolicdo e dos servigos de saude;

h) informacdes da caracterizacdo dos residuos sélidos produzidos no municipio em
termos de quantidade e qualidade. Incluir projecdes de producdo de residuos para
curto e médio prazo;

j) identificacdo das formas da coleta seletiva (cooperativas, associagcbes e
carrinheiros), quando existirem, quantificando-as e qualificando-as, inclusive quanto
aos custos e viabilidade social e financeira;

k) identificacdo de possiveis formas de reuso e reciclagem de residuos, promovidas
pelo Municipio ou organizagdes da sociedade civil e a potencialidade de instituicdo de
acoes e servigos voltados a tal fim.
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) identificacdo de possiveis acfes de educacdo ambiental voltadas a pratica de
reducdo do consumo, promovidas pelo Municipio ou organiza¢gdes da sociedade civil
e a potencialidade de instituicdo de acdes e servi¢os voltados a tal fim.

m) inventario/analise da situagdo dos catadores, que atuem nas ruas ou em lixdes,
identificando seu potencial de organizacéo;

n) identificacdo e informacdo sobre areas de risco de poluicdo/contaminacéo, e de
areas ja contaminadas, por residuos solidos e as alteracdes ambientais causadas por
depositos de lixo urbano; e

0) andlise da situacdo socio ambiental dos sitios utilizados para a disposicao final de
residuos solidos. No caso da existéncia de catadores nos sitios, identificar a
possibilidade de incorpora-los a projetos de reciclagem, por meio de cooperativas.

Elementos Complementares:

a) definir ou avaliar critérios para a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude, a ser elaborado pelos geradores dos residuos e
identificacdo da abrangéncia da coleta e destinacéo final destes residuos, conforme
as Resolucdes CONAMA 358/2005 e ANVISA 306/2004; e

b) identificacdo das condicbes da gestdo dos residuos da construcdo civil,
contemplando propostas para a reutilizacao, reciclagem, beneficiamento e disposicao
final dos residuos da construcéo civil (Resolugdo CONAMA 307/2002).

5.2.1.7 - Situacdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas

Quanto ao manejo das aguas pluviais o Diagnostico deve estar em
harmonia com os Planos Diretores Municipais e os Planos de Recursos Hidricos e de
Bacias Hidrogréficas. Deve considerar os indices, parametros e nhormas em vigor.

Elementos Essenciais:

a) analise critica do Plano Diretor de Drenagem Urbana de Natal e , caso exista, do
Plano Municipal de Gestdo de Recursos Hidricos, quanto a implantacéo, atualidade e
demandas futuras;

b) identificacdo da infraestrutura atual e analise critica dos sistemas de drenagem e
manejo das aguas pluviais e das técnicas e tecnologias adotadas quanto a sua
atualidade e pertinéncia em face dos novos pressupostos quanto ao manejo das
aguas pluviais;

c) identificacdo de lacunas no atendimento pelo Poder Publico, incluindo demandas
de acdes estruturais e ndo estruturais para o manejo das aguas pluviais, com analise
do sistema de drenagem existente quanto a sua cobertura, capacidade de transporte,
manutencdo e estado das estruturas;

d) identificagéo das deficiéncias no sistema natural de drenagem, a partir de estudos
hidrolégicos;

e) verificacdo da separacdo entre os sistemas de drenagem e de esgotamento
sanitario;

f) estudo das caracteristicas morfologicas e determinacdo de indices fisicos

(hidrografia, pluviometria, topografia e outros) para as bacias e micro-bacias em
especial das areas urbanas;

g) caracterizacdo e indicacdo cartografica das areas de risco de enchentes,
inundacdes, escorregamentos, em especial para as areas urbanas e, quando
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possivel, destacando: hidrografia, pluviometria, topografia, caracteristicas do solo,
uso atual das terras, indices de impermeabilizacdo e cobertura vegetal;

h) elaboracdo de cartas com zoneamento de riscos de enchentes para diferentes
periodos de retorno de chuvas;

i) andlise de indicadores epidemiolégicos de agravos a saude cuja incidéncia pode
ser determinada por deficiéncia nos sistemas de manejo de &guas pluviais; e j)
analise dos processos erosivos e sedimentologicos e sua influéncia na degradacéo
das bacias e riscos de enchentes, inundacdes e deslizamentos de terra.

5.2.1.8 Desenvolvimento Urbano e Habitagcéo

Identificar e analisar, dados e informacBes subsidiarias e os objetivos e acgbes
estruturantes do Plano Diretor com reflexo nas demandas e necessidades relativas ao
saneamento basico, em particular nos seguintes aspectos:

a) parametros de uso e ocupacao do solo;
b) definicdo do perimetro urbano da sede e dos distritos do Municipio;
c) definicdo das Zonas ou Areas Especiais de Interesse Social — ZEIS ou AEIS;

d) identificacdo da ocupacao irregular em Areas de Preservacdo Permanente — APPs
OU outros espacos especiais ambientalmente protegidos, como ZPAs, areas verdes
entre outros;

e) definicbes de zoneamento como: areas de aplicacdo dos instrumentos de
parcelamento e edificacdo compulsorios e areas para investimento em habitacao de
interesse social e por meio do mercado imobiliario;

f) identificacdo da situacdo fundiéria e eixos de desenvolvimento da cidade, bem
como de projetos de parcelamento e/ou urbanizacéo.

No campo da habitacdo, identificar e analisar, quanto ao reflexo nas demandas e
necessidades em termos do saneamento basico, as seguintes informacdes do Plano
Local de Habitac&o de Interesse Social, desde que ja levantadas e formuladas:

a) organizacao institucional e objetivos do Plano e seus programas e acoes;

b) quadro da oferta habitacional: identificacdo da oferta de moradias e solo
urbanizado, principalmente quanto a disponibilidade de servicos de saneamento
basico; a disponibilidade do solo urbanizado para a populacdo de baixa renda,
especialmente as Zonas ou Areas Especiais de Interesse Social — ZEIS ou AEIS;

c) necessidades habitacionais: caracterizacdo da demanda por habitacdo e
investimentos habitacionais, considerando as caracteristicas sociais locais, o déficit
habitacional quantitativo e qualitativo, a caracterizacdo de assentamentos precarios
(favelas e afins) e outras;

d) analise das projecdes do déficit habitacional: identificar e analisar impactos para as
demandas de saneamento basico.

5.2.1.9 Meio Ambiente e Recursos Hidricos

O Diagnostico deve, quando disponiveis, incluir informagdes e analise dos dados
ambientais e de recursos hidricos e suas interagcbes com 0s aspectos socios
econdmicos, inclusive:

a) caracterizacdo geral das bacias hidrograficas onde o municipio esta inserido,
incluindo as delimitacdes territoriais, 0s aspectos relativos aos meios fisico e natural,
ao subsolo e ao clima, destacando a topografia, os tipos e usos do solo, 0s corpos
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d'agua e o regime hidrolégico; a cobertura vegetal, a situacdo de preservacéao e
protecdo dos mananciais superficiais e aguas subterréneas, areas de recarga e de
afloramento de aquiferos;

b) caracterizacdo geral dos ecossistemas naturais, preferencialmente por bacia
hidrogréafica, destacando, caso existam, indicadores da qualidade ambiental e as
areas de preservagado permanente;

C) a situacdo e perspectivas dos usos e da oferta de dgua em bacias hidrogréaficas de
utilizagéo potencial para suprimento humano, considerando as demandas presentes e
futuras e o lancamento de residuos liquidos e solidos de sistemas de saneamento
bésico, do ponto de vista quantitativo e qualitativo;

d) a identificacdo de condi¢cGes de degradacédo por lancamento de residuos liquidos e
sélidos e a verificacdo de situagcfes de escassez hidrica presente e futura;

e) a identificacdo das condicdes de gestdo dos recursos hidricos na(s) bacia(s) do
municipio nos aspectos de interesse do Saneamento Basico quanto: dominio das
aguas superficiais e subterraneas (Unido ou Estados); atuacdo de comités e agéncia
de bacia; enquadramento dos corpos d’agua; implementagdo da outorga e cobranga
pelo uso; instrumentos de protecdo de mananciais; situacdo do plano de bacia
hidrografica e seus programas e agdes; e disponibilidade de recursos financeiros para
investimentos em saneamento basico;

f) a identificacdo de relacdes de dependéncia entre a sociedade local e 0os recursos
ambientais, incluindo o uso da agua;

g) elaboracdo de mecanismos de controle e fiscalizacdo capazes de coibir a
contaminacdo de lagoas de captacdo e corpos hidricos, maximizando seus usos e
potencialidades.

h) a identificacdo das condi¢cdes da qualidade da agua fornecida a populacdo e os
constituintes limitantes que impedem o fornecimento de agua potavel

5.2.1.10 -Saude

O Diagnéstico da situacdo de saude da populacdo devera abordar a
perspectiva do saneamento basico como promocéo e prevencdo de enfermidades.
Para tanto deverdo ser levantadas as seguintes informacoes:

a) morbidade de doencas relacionadas com a falta de saneamento basico, mais
especificamente, doencas infecciosas e parasitarias (ver Capitulo | do CID-10 -
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude - Décima Revisao - Versao 2008, disponivel em
http://www.datasus.gov.br/cid10/v2008/cid10.htm);

b) existéncia e analise do Programa Saude na Familia (conforme Documento de
Diretrizes da SNSA/MCIDADES);

c) identificacdo dos fatores causais das enfermidades e as relacbes com as
deficiéncias na prestacdo dos servicos de saneamento basico, bem como as suas
consequéncias para o desenvolvimento econémico e social;

d) anélise das politicas e planos locais de saude, quando definidos, e sua relacéo
com o saneamento bésico, incluindo as condi¢des de participacdo do setor saude na
formulacdo da politica e da execucdo das acbes de saneamento basico, conforme
prevé o inciso 1V, do art. 200 da Constituicdo Federal e a Lei 8080/1990;
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5.2.1.11 Elaboracé&o do Relatério do Diagnostico

O Relatério do Diagnostico devera ser sistematizado conforme a estrutura
abaixo, contendo ainda glossario e rol de siglas.

Exemplo de sistematizac&o para o Diagndstico

1 — Introducéo;

2 — Objetivos;

3 - Diretrizes gerais adotadas;

4 - Metodologia utilizada na realizacao do Diagnéstico;

5 - Caracterizacdo do municipio (localizacdo, populacéo/localidades, caracteristicas
social, econdmica e cultural e insergdo regional);

6 - Caracterizacdo do ambiente

- Topografia, solo, hidrografia e hidrologia local, uso e ocupac¢éo do solo (cobertura
vegetal, assentamento, atividades, grau de impermeabilizacdo, processos de
erosdo/assoreamento, riscos de enchentes, alagamentos e escorregamentos,
outros.);

- Mananciais de suprimento de agua;

- Caracterizacéo dos residuos solidos e esgotos sanitarios;
7 - Prestacao dos servicos de saneamento basico

- Aspectos legais, politicos, institucionais e de gestdo dos servigos;

- Planejamento;

- Regulacéo e fiscalizacao;

- AcOes inter-setoriais;

- Participacao e controle social;

- Educacdo ambiental em projetos e a¢des de saneamento basico.
8 - Situacao dos servicos de saneamento basico

- Cobertura da populacao, tipo de servigo, acesso, qualidade, regularidade e
seguranca da prestacao dos servigcos de abastecimento de agua potavel,

- Cobertura da populacao, tipo de servico, acesso, qualidade, regularidade e
seguranca da prestacao dos servicos de esgotamento sanitario;

- Cobertura da populacao, tipo de servico, acesso, qualidade, regularidade e
seguranca da prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos;

- Cobertura da populacao, tipo de servico, acesso, qualidade, regularidade e
seguranca da prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas;

- Andlise dos sistemas de saneamento basico existentes;

- Organizacao, formas e condicbes da prestacdo dos servicos de saneamento
basico (modelo de prestacdo dos servicos, prestacdo direta, prestacdo delegada
por contratos de concesséo ou de programa e indicadores técnicos, operacionais e
financeiros);

20



- Impactos na saude, na cidadania e nos recursos naturais (com enfoque para a
polui¢cdo dos recursos hidricos).

5.2.2. Prognoésticos e alternativas para a universalizacdo, Condicionantes,
Diretrizes, Objetivos e Metas.

Esta etapa requer o desenvolvimento e a formulacdo de estratégias para
alcancar os objetivos, diretrizes e metas definidas para o PMSB num horizonte de 20
anos.

a) formular mecanismos de articulagdo e integracdo das politicas, programas e
projetos de saneamento basico com as de outros setores correlacionados (saude,
habitagdo, meio ambiente, recursos hidricos, educacdo) visando a eficicia, a
eficiéncia e a efetividade das ac¢bes preconizadas;

b) andlise e selecdo das alternativas de intervencdo visando a melhoria das
condi¢cBes sanitarias em que vivem as populacdes urbanas e rurais. Tais alternativas
terdo por base as caréncias atuais dos servigcos de saneamento basico, que devem
ser projetadas utilizando-se, por exemplo, a metodologia de cenarios alternativos de
evolugcao gradativa do atendimento — quantitativo e qualitativo — conforme diferentes
combinacBes de medidas efetivas e/ou mitigadoras que possam ser previstas no
PMSB para o horizonte de 20 anos’. As diretrizes, alternativas, objetivos e metas,
programas e acdes do Plano devem contemplar definicbes com o detalhamento
adequado e suficiente para que seja possivel formular os projetos técnicos e
operacionais para a sua implementacao;

c) dimensionamento dos recursos necessarios aos investimentos e avaliacdo da
viabilidade e das alternativas para a sustentacdo econdmica da gestdo e da
prestacdo dos servigos conforme os objetivos do Plano. (Deve ser considerada a
capacidade econémico-financeira do municipio e dos prestadores de servico, bem
como as condi¢des socioecondmicas da populacdo). As propostas de investimentos e
acOes deverdo ter seus custos estimados segundo os parametros usuais do setor.
Recomenda-se o0 uso dos indicadores do SNIS [SINISA] e outros relativos a
prestacédo dos servicos e outras fontes. Considerar as projecdes de receitas, segundo
cenarios baseado nas tarifas atuais e seus reajustes, nas projecdes populacionais e
na ampliacéo dos servicos;

d) formulacdo de modelos e estratégias de financiamento dos subsidios necessarios
a universalizacao, inclusive quanto aos servicos que ndo serdo cobertos por taxas ou
tarifas;

e) analise das alternativas de gestdo dos servicos (exame das alternativas
institucionais para o exercicio das atividades de planejamento, prestacéo de servicos,
regulacao, fiscalizacdo e controle social, definindo 6rgdos municipais competentes,
sua criacdo ou reformulacdo do existente, devendo-se considerar as possibilidades
de cooperacao regional para suprir deficiéncias e ganhar economia de escala);

f) necessidades de servigos publicos de saneamento basico: as projecbes das
demandas, por servico, deverdo ser estimadas para o horizonte de 20 anos,
considerando a definicdo de metas de:

1 1 A Lei n® 11.445/07 néo estabelece o horizonte de vinte (20) anos para os planos municipais de saneamento
bdsico, sendo este prazo indicativo, por coeréncia com o Plano Nacional de Saneamento Bdsico (PLANSAB) (art.
52, §1). Nos casos em que houver delegagéo de um ou mais servigos por prazo superior, é recomenddvel que o
PMSB adote o mesmo como horizonte.
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e curto prazo: 1 a 4 anos;
e médio prazo: entre 4 e 8 anos;
e longo prazo: entre 8 e 20 anos.

g) quando possivel, deve-se construir cenarios alternativos de demandas por servi¢cos
que permitam orientar o processo de planejamento do saneamento basico,
identificando-se as solugbes que compatibilizem o crescimento econdmico, a
sustentabilidade ambiental, a prestacdo dos servicos e a equidade social nos
municipios. Objetiva-se assim identificar, dimensionar, analisar e prever a
implementacdo de alternativas de intervencao, considerando a incerteza do futuro e
visando o atendimento das demandas da sociedade, observando: o sistema territorial
e urbano; o0s aspectos demograficos e de habitacdo; as caracteristicas
socioambientais; as demandas do setor industrial; e as demandas do setor agricola;

h) compatibilizacdo das caréncias de saneamento basico com as acdes do PMSB:
analisar as disponibilidades e demandas futuras de servi¢cos publicos de saneamento
basico no municipio, identificando as alternativas de intervencdo e de mitigacdo dos
déficits e deficiéncias na prestacdo dos servicos, podendo-se adotar, para tal
finalidade, a metodologia de construcdo de cenérios alternativos. A partir dos
resultados das propostas de intervencao nos diferentes cenarios, deve-se selecionar
0 conjunto de alternativas que promovera a compatibilizacao qualitativa e quantitativa
entre demandas e disponibilidade de servi¢os. Tal conjunto se caracterizara como o
cenario normativo objeto do PMSB;

i) hierarquizacao das areas de intervencdo prioritaria: as metas, programas, projetos e
acOes, sobretudo quando relacionados a investimentos, devem ser consolidadas,
naquilo que couber, a partir de critérios de hierarquizacado das areas de intervencgao
prioritaria conforme metodologia a ser definida a partir de indicadores sociais,
ambientais, de saude e de acesso aos servigos de saneamento basico;

j) definicdo de objetivos e metas: devem ser elaborados de forma a serem
quantificaveis e a orientar a definicdo de metas e proposi¢cao dos Programas, Projetos
e Acdes do Plano nos quatro componentes do saneamento basico, na gestdo e em
temas transversais tais como capacitacdo, educacdo ambiental e incluséo social. As
Metas do Plano séo os resultados mensuraveis que contribuem para que os objetivos
sejam alcancados, devendo ser propostos de forma gradual e estarem apoiados em
indicadores. Os objetivos e metas do PMSB devem ser compativeis e estar
articulados com os objetivos de universalizagcdo do Plano Nacional de Saneamento
Bésico;

k) outros mecanismos complementares:

e procedimentos e mecanismos para a compatibilizacdo com as Politicas e os
Planos Nacional e Estadual de recursos hidricos, quando possivel,

e analise da viabilidade social, econbmica e ambiental da prestacao dos servi¢cos
considerando os cenarios, 0s objetivos, metas, programas, projetos e acoes.

Deveréo ser propostas solucdes criativas com a utilizacdo de tecnologias
adequadas a realidade local, a custos compativeis com a capacidade de pagamento
e, suficientes para que seja adequadamente operada e mantida a infraestrutura dos
servicos de saneamento basico disponibilizada para a comunidade. Pretende-se que
a receita a ser gerada nessas localidades possa cobrir os custos de operacéo,
manutenc¢ao e reposicao dos equipamentos.

NOTA: Estimativa Populacional
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A projecdo populacional devera ser feita com base nos censos
demogréficos oficiais do IBGE, cujos valores deverdo ser aferidos ou corrigidos
utilizando-se: avaliacbes de projetos e outros estudos demograficos existentes;
evolucdo do numero de habitacbes cadastradas no Municipio de Natal Companhia
de eletricidade, FUNASA, etc.; evolucdo do numero de consumidores de energia
elétrica; contagem direta de casas (em campo); contagem direta de edificacbes em
aerofotos ou mapas aerofotogramétricos cadastrais atuais e antigos. Considerar,
ainda, a influéncia da populagéo flutuante ou temporaria quando for significativa. O
critério utilizado para a projecédo da populacédo devera ser justificado. O horizonte dos
estudos devera ser o mesmo adotado para o Plano.

5.2.3. Programas, Projetos e Acdes

Os programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e
metas devem ser compativeis com 0s respectivos planos plurianuais e com outros
planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento e
as formas de acompanhamento e avaliacdo e de integracdo entre si e com outros
programa e projetos de setores afins.

Deve também integrar essa Etapa, quando necessario, a programacéao de
investimentos que contemple acdes integradas e acgOes relativas a cada um dos
servicos, com a estimativa de valores, cronograma das aplicacdes, fontes de
recursos, dentro da perspectiva de universalizacdo do atendimento, com nivel de
detalhes diferenciados para cada etapa.

5.2.3.1. Programacéao de Ag¢des Imediatas

Este deve ser o instrumento de ligacdo entre as demandas de servigcos e
acOes existentes nas administracdes municipais e o PMSB. Todos 0s projetos e
estudos existentes para minimizar os problemas de saneamento basico do municipio
deverdo ser identificados, compilados e avaliados, segundo a sua pertinéncia e
aderéncia aos objetivos e principios do PMSB, ja na etapa de Diagnéstico.

5.2.3.2. Programacéo das Ac¢cdes do PMSB
Contetdo minimo:

a) definicdo dos programas, projetos e acdes com estimativas de custos, baseadas
nos resultados dos estudos "Prognésticos e Alternativas" que déem solucdo de
continuidade e consequéncia as acdes formuladas;

b) estabelecimento de objetivos e metas de longo alcance (8 a 20 anos), de médio (4
a 8 anos) e curto (1 a 4 anos) prazos, de modo a projetar estados progressivos de
melhoria de acesso e qualidade da prestacao dos servicos de saneamento basico;

c) hierarquizacdo e priorizacdo dos programas, projetos e acdes e seus respectivos
investimentos, compatibilizados com o orgamento e as metas estabelecidas;

d) formulacdo de mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da
eficacia, eficiéncia e efetividade das acbOes programadas e para a prestacdo de
assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico ao municipio, pelos 6rgaos
regionais (se existirem) e entidades estaduais e federais.

Os Programas, Projetos e A¢Bes devem contemplar as seguintes teméaticas:

Promocéo do direito a cidade;

Promocé&o da saude e a qualidade de vida;

Promocéo da sustentabilidade ambiental;

Melhoria do gerenciamento e da prestacao dos servigos.
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5.2.4. Acdes para Emergéncias e Contingéncias
Contetdo minimo:
a) estabelecer planos de racionamento e atendimento a demandas temporarias;

b) estipular regras de atendimento e funcionamento operacional para situagao critica
na prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, inclusive com adocéo de
mecanismos tarifarios de contingéncia;

c) propor diretrizes para a articulacdo com os Planos Locais de Risco e para a
formulacdo dos Planos de Seguranca da Agua.

d) estabelecer regras de atendimento e funcionamento operacional para situacdes
criticas na prestacdo de servicos, inclusive para a ado¢cdo de mecanismos tarifarios
de contingéncia;

e) prever, conforme as necessidades locais, a elaboracdo do Plano Municipal de
Reducéo de Riscos.

5.2.5. Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistemética da Eficiéncia,
Eficacia e Efetividade das A¢cdes do PMSB.

Trata-se do monitoramento e a avaliacado dos objetivos e metas do PMSB e
dos resultados das suas acfes no acesso aos Servicos.

Diretrizes a serem observadas:

a) definicdo dos indicadores de prestacdo dos servicos de saneamento a serem
seguidos pelos prestadores de servicos;

b) determinacdo dos valores dos indicadores e definicdo dos padrbes e niveis de
qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servicos;

c) definicdo dos recursos humanos, materiais, tecnolégicos e administrativos
necessarios a execuc¢dao, avaliacao, fiscalizacdo e monitoramento do Plano;

d) mecanismos para a divulgacdo do Plano no municipio, assegurando o pleno
conhecimento da populacéo;

e) mecanismos de representacdo da sociedade para a elaboracdo, o
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do PMSB.

5.2.6. Relatério Final do PMSB

O PMSB tem como objetivo estratégico fundamental a universaliza¢cdo dos servicos,
admitidas solucdes graduais e progressivas. Para atingir tal objetivo, deve prever os
instrumentos de gestdo e tecnologias apropriadas a realidade local, conforme os
condicionantes econdmico-financeiros, politicos, culturais, ambientais, dentre outros,
e a capacidade de investimento e endividamento do municipio e dos prestadores.

NOTA: ratacdo subsequente de elaboracdo e detalhamentos de projetos basicos e
executivos para a

a) Para o desenvolvimento do trabalho é possivel e recomendavel que se leve em
conta experiéncias nacionais e internacionais possiveis de serem adaptadas a
realidade local.

b) Os trabalhos da Contratada deverdo contemplar todos 0s pormenores que
possibilitem com clareza, a cont execucdo posterior das obras correspondentes,
visando a implantacdo ou ampliacdo dos sistemas de saneamento basico;
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c) Diretrizes e parametros nédo definidos nestes Termos de Referéncia, que sejam
requeridos para o desenvolvimento satisfatorio do plano, serédo fixados na reunido
inicial para os trabalhos, e complementados, se necessério, ao longo da sua

elaboracéo, envolvendo a Equipe responsavel da Prefeitura de Natal e a Equipe da
Contratada.
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6 - RELATORIOS E PRODUTOS
6.1. Produtos a Serem Entregues pela Contratada

Conforme descrito nos itens 5.1 a 5.3 0s servicos a serem contratados
compreendem:

a) Elaboracédo do Plano de Mobiliza¢do Social
b) Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico:

b.1) Diagnostico da situagdo do Saneamento Basico e de seus impactos nas condi¢ces
de vida da populacgéo;

b.2) Prognédsticos e alternativas para a universalizacdo, Condicionantes, Diretrizes,
Objetivos e Metas;

b.3) Concepc¢do de programas, projetos e acdes necessérias para alcanca-los; as acoes
para emergéncia e contingéncia;

b.4) Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para avaliagao
sisteméatica de eficiéncia, eficacia e efetividade das ac¢bes; e

b.5) Relatério (sintese e completo) do PMSB;

b.6) Estruturacdo do Sistema de Informagfes Integradas de Saneamento Basico de
Natal — SISBN e capacitacdo para utilizacdo do sistema.

b.7)Minuta da Lei da Politica Municipal de Saneamento e Minuta da Lei do Plano
Municipal de Saneamento Basico

Os produtos devem corresponder a contetados definidos, identificaveis e
compreensiveis em si, 0s quais, de forma articulada e/ou sequencial, representem o processo
em todas as suas fases e etapas e se constituam no documento final da Politica e do Plano
de Saneamento Basico, a ser avaliado pela Equipe de Acompanhamento da Administragdo
Municipal e remetido ao Legislativo Municipal. Estdo listados, a seguir, os Produtos (e
respectivo detalhamento minimo) a serem entregues no decorrer do contrato, de acordo com
a metodologia e 0 escopo previsto.

REGIMENTO DO PMSB

Previamente ao inicio dos servicos devera ser apresentado o Regimento com as
diretrizes gerais para o desenvolvimento dos estudos e uma atualizagdo do cronograma de
entrega dos produtos. O Regimento devera ser entregue em até 15 dias da emissdo da
Ordem de Servigo.

O Regimento devera conter todas as definicdes, especialmente aquelas provindas da reunido
inicial a ocorrer entre a Equipe de Acompanhamento do Municipio de Natal e a Equipe da
Contratada, imediatamente apo6s a emissdo da Ordem de Servico e devera estar em
consonancia com os termos do Anexo C.

PRODUTO 1 - Plano de Mobilizagdo Social.
¢ Definicao do processo de mobilizacdo e participacéo social que definird a cronologia
das etapas subsequentes e as metodologias de implantacdo das atividades incluindo
a Conferéncia Municipal de Saneamento;
e Comunicacdo social — divulgacdo do processo, formas e canais de comunicacao,
formas de estimular a participacdo da sociedade no processo de planejamento,
fiscalizacdo e regulagdo dos servi¢cos de saneamento basico.

OBS: o Plano de Mobilizacdo Social devera obedecer todas as orientacdes descritas na
metodologia (ver item 5)
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PRODUTO 2 - Diagndstico da situacdo da prestacdo dos servicos de saneamento bdsico e seus
impactos nas condi¢des de vida e no ambiente natural, caracterizagdo institucional da prestacdo dos
servigos e capacidade econémico-financeira e de endividamento do Municipio.

OBS
5)

Caracterizacao geral do municipio;

Situacao institucional (considerando o contrato de concessao em curso no Municipio
de Natal);

Situag&o econdmico-financeira;

Sistema de abastecimento de agua;

Sistema de esgotamento sanitario;

Servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, de Residuos da
Construcéo Civil e de Residuos dos Servigos de Saude;

Servigcos de manejo de 4guas pluviais e drenagem urbana;

Desenvolvimento urbano e habitacao;

Meio ambiente e recursos hidricos;

Saude.

: 0 Diagnéstico devera obedecer todas as orientacdes descritas na metodologia (ver item

PRODUTO 3 - Progndsticos e alternativas para universalizagdo dos servicos de saneamento bdsico.
Objetivos e Metas.

OBS
5)

Modelo de gestdo dos servicos de saneamento basico;

ProjecBes de demanda de servigos publicos de saneamento basico;

Modelo de fiscalizacdo, licenciamento e regulacdo dos servicos locais de
saneamento basico;

Estimativa das demandas por servicos de saneamento béasico para todo o periodo do
PMSB,;

DefinicAo de responsabilidades dos servicos de saneamento basico tratados no
PMSB;

Alternativas para o atendimento das demandas dos 4 (quatro) eixos dos servigos de
saneamento basico para atendimento das caréncias existentes, de acordo com a Lei
11.445/07 e Decreto 7.217/2010;

Objetivos e metas pretendidas com a implantacéo do PMSB;

Andlise da viabilidade técnica e econdmico-financeira da prestacdo dos servicos
considerando os cenérios dos objetivos, metas, programas, projetos e acoes.

Esta analise devera ser apresentada em duas fases: a primeira, considerando o
sistema atual da cidade como um todo e a segunda, apresentando um estudo
especifico para o sistema de saneamento da Zona Norte de Natal.

: 0 Prognéstico devera obedecer todas as orienta¢des descritas na metodologia (ver item

PRODUTO 4 — Concepcao dos programas, projetos e acdes necessarias para atingir os
objetivos e as metas do PMSB. Definicdo das a¢des para emergéncia e contingéncia.

AcOes imediatas;

AcOes prioritarias;

Programacéo das acdes do PMSB,;

Cronograma de implantacdo das acdes estabelecidas para o PMSB;

Mecanismos para a avaliacdo sistemética da eficacia, eficiéncia e efetividade das
acOes programadas;
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¢ Atendimento de demandas temporarias;
¢ Atendimento e operacdo em situacdes criticas;
¢ Planejamento de planos de riscos para garantia da seguranca da agua.

PRODUTO 5 — Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para o
monitoramento e avaliagcdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes
programadas.

e Indicadores de interesse;

e Critérios para avaliacao dos resultados do PMSB e suas ag0es;

e Estruturacdo local da fiscalizacdo e da regulacdo no ambito da Politica Municipal de
Saneamento Basico, bem como para acompanhamento das acées do PMSB.

PRODUTO 6 - Relatério do Plano Municipal de Saneamento Basico.

o Relatério sintese do PMSB para distribuicdo aos participantes representantes de
entidades néo pertencentes a Administragéo Publica;

e Conferéncia Municipal de Saneamento para apreciacdo do PMSB (deve incluir analise
das propostas apresentadas pela sociedade civil para incorporacdo ou néo ao texto do
PMSB);

e Minuta do PMSB, para a apreciacao da contratante;

e Relatério final do Plano Municipal de Saneamento Basico, contemplando todas as
etapas e produtos desenvolvidos;

PRODUTO 7 — Minutas de Lei da Politica Municipal de Saneamento Basico e do PMSB

Proposta dos anteprojetos de lei da Politica Municipal de Saneamento Basico e
do Plano Municipal de Saneamento Basico, que deverdo ser elaborados em conformidade
com as disposi¢des contidas na Lei 11.445/2007 e com as orientacdes do Decreto n® 7.217,
de 21 de junho de 2010 que a regulamenta.

PRODUTO 8 - Estruturacédo do sistema de informacgdes integradas em saneamento
basico de Natal -SISBM e capacitacao para utilizacao do Sistema.

e Coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

o Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para
caracterizacao da demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento basico;

e Permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da
prestagéo dos servi¢cos de saneamento bésico;

o Permitir e facilitar a avaliagcdo dos resultados e dos impactos dos planos e das acgbes
de saneamento basico.

e Os dados e informacdes que exigem tratamento espacial deverdo ser apresentados
em sistema de informacdo geogréfica (SIG), por meio de formatos livres, com
utilizacdo de cartografia em escalas adequadas, de forma a permitir a sobreposicéo
de temas e a interpretagéo conjunta dos mesmos;

e Os dados referentes as unidades espaciais do projeto e as areas de influéncia
deverdo ser apresentadas em bancos de dados geografico em padrbes abertos
OpenGlIS, de forma a permitir cruzamento de informacdes e representacdo grafica
associada ao sistema georreferenciado;
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e Os textos dos relatorios, mapas, desenhos, planilhas, etc., devem ser fornecidos
também em formatos digitais livres, para que possam ser editados e reeditados pelo

Municipio;

e Os resultados dos estudos devem ser objeto de relatérios sucintos, facilmente

compreensiveis, com material de apoio para divulgacéo e apresentagéo publica.

6.2. Forma de Apresentacao dos Produtos

A formatacéo dos Produtos devera seguir as orientacdes e condi¢des estabelecidas no Anexo

A

6.3. Cronograma de Execucéo
Para o desenvolvimento dos servigos, objeto deste TR , dever& ser observado o
prazo de 365 dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Servigo.

PRODUTOS DESCRICAO PRAZO REPASSE
PRODUTO 01 Elaboragéo do Regimento .
PLANO DE Plano de Mobilizagdo prévia, Reuniio com a Equipe de | 15 dias 10%
Acompanhamento e Fiscalizag&o do Plano. 60 dias
MOBILIZACAO
-Caracterizacéo geral do municipio;
-Situagdo Institucional;
-Situagdo econdmico-financeira;
-Sistema de abastecimento de agua;
-Sistema de esgotamento sanitario;
PRODUTO 02 -Servigos de limpeza urbana e manejo de ---residuos solidos, de 150 di 20%
DIAGNOSTICO Residuos da Construcéo Civil e de Residuos dos Servigos de Saude; las 0
-Servigos de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana
Desenvolvimento urbano e habitagéo;
-Meio ambiente e recursos hidricos;
-Saude.
-Modelo de gestéo dos servigcos de saneamento basico;
-Modelo de fiscalizagao e regulagdo dos servicos locais de saneamento
bésico;
-Estimativa das demandas por servigos publicos de saneamento basico
para todo o periodo do PMSB,;
-Definicao de responsabilidades dos servigos de saneamento basico
tratados no PMSB;
-Alternativas para o atendimento das demandas dos 4 (quatro) eixos dos
PRODUTO 03 servicos de saneamento basico para atendimento das caréncias 120 di
2 existentes, de acordo com a lei 11.445/07; 1as
PROGNOSTICO E - Apresentar alternativas técnicas de reuso de efluentes do sistema de 15%-
ALTERNATIVAS esgotamento sanitario;
-Definir objetivos e metas pretendidas com a implantagéo do PMSB;
-Analise da viabilidade técnica e econdmico-financeira da prestacao dos
servicos considerando os cenérios dos objetivos, metas, programas,
projetos e acdes, indicando o modelo de gestdo que se apresente melhor
na relacdo custo x beneficio. .
- Analise da viabilidade econémica para o Municipio reutilizar efluentes
do sistema de esgotamento sanitario.
-AgOes imediatas;
PRODUTQ 04 -Ac¢des prioritarias;
CONCEPCAO DE -Programacao das acdes do PMSB.
PROGRAMAS, -Cronograma de implantacéo das ac¢des estabelecidas para o PMSB;
-Mecanismos para a avaliagéo sisteméatica da eficacia, eficiéncia e .
PRQ‘] ETOSE efetividade das a¢des programadas. 90 dias 15%
ACOES PARA Atendimento de demandas temporarias;
EMERGENCIA E -Atendimento e operagdo em situages criticas;
CONTIGENCIA -Planejamento de planos de riscos para garantia da seguranca da agua.
-Indicadores de interesse;
PRODUTO 05 -Critérios para avaliagdo dos resultados do PMSB e suas agoes.
MECANISMOS E -Estruturacao local da fiscalizacdo e da regulagéo no ambito da Politica 90 dias 10%

PRECEDIMENTOS

Municipal de Saneamento Basico, bem como para acompanhamento da
acoes do PMSB.
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-Relatoério sintese do PMSB para distribuicdo aos participantes
representantes de entidades ndo pertencentes & Administragéo Publica;
-Conferéncia Municipal de saneamento para apreciagdo do PMSB (deve
PRODUTO 06 incluir andlise das propostas apresentadas pela sociedade civil para
RELATORIO DO incorporagdo ou n&o ao texto do PMSB); 60 dias 15 %
PMSB -Minuta da Politica Municipal de Saneamento Béasico e do PMSB, para a
apreciacao da contratante;
-Relatorio final do Plano Municipal de Saneamento Bésico, contemplando
todas as etapas e produtos desenvolvidos;
PRODUTO 07 Estruturacéo do Sistema de Informagdes Integradas em Saneamento
ELAB%?SABCNAO DO Basico de Natal -SISBN e capacitagéo para utilizagdo do sistema. 60dias 10%
PRODUTO 08 - Minuta de Lei da Politica Municipal de Saneamento Basico 60 di 5 o4
MINUTAS DE LEI | - Minuta de Lei do PMSB las 0
TOTAL 365 dias 100% =
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (em R$)
DESEMBOLSO FGTS (CAIXA)
META 60 DIAS 180 DIAS
PLANO DE MOBILIZAGAO E DIAGNOSTICO 10% 20%
META 240 DIAS 270 DIAS 330 DIAS | 360 DIAS
PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS, 15% 15% 15% 2504
CONCEPCAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E
ACOES PARA EMERGENCIA E CONTIGENCIA,
MECANISMOS E PRECEDIMENTOS,
RELATORIO DO PMSB, ELABORACAO DO
SISBN E MINUTAS DE LEI.
DESEMBOLSO CONTRAPARTIDA (PREFEITURA)
META 60 DIAS 180 DIAS
PLANO DE MOBILIZACAO E DIAGNOSTICO 10% 20%
META 240 DIAS 270 DIAS 240 DIAS 270
PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS, 15% 15% 15% 15%
CONCEPCAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E
ACOES PARA EMERGENCIA E CONTIGENCIA,
MECANISMOS E PRECEDIMENTOS,
RELATORIO DO PMSB, ELABORACAO DO
SISBN E MINUTAS DE LEI.
CRONOGRAMA FISICO DE EXECUCAO DO CONTRATO
PRODUTO) DISCRIMINACAO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 PLANO DE MOBILIDADE

2 DIAGNOSTICO

3 PROGNOSTICO E ALTERNATICVAS

PROJETO E PROGRAMAS

CONCEPCOES DE PROGRAMAS

MECANISMOS E PROCEDIMENTOS

RELATORIO DO PMSB

SISTEMA DE INFORMACAO -

SISBN

® | fon o[

MINUTAS DE LEI

6.4 Local de Execucdo dos Servigos

Os servigcos de escritério poderdo ser executados na sede da Contratada e em

outros locais a serem

acordados com a Equipe da Administragdo Municipal.

6.5. InformagBes Complementares

O PMSB deve atender as Leis federais que regulam as atividades de Saneamento
Béasico no pais e seguir as orientacbes dos Manuais da SNSA/MCIDADES, incluindo o
documento de "Diretrizes para a Definicdo da Politica e Elaborac&o do Plano de Saneamento

Bésico"

A Contratante disponibilizard, para consulta e analise pela Contratada, cépia dos

seguintes documentos:
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Pesquisa Nacional de Saneamento Basico - PNSB 2008 - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE;

e Dados da série historica referentes a abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
residuos sélidos - SNIS - Ministério das Cidades;

e Diagnosticos Simplificados (ATLAS) dos Sistemas de Abastecimento de Agua
elaborados pela Agéncia Nacional de Agua (ANA);

e Documento “Diretrizes para a Definicdo da Politica e Elaboracdo do Plano de
Saneamento Bésico";

¢ Demais documentos que podem servir de subsidio para a elaboracdo do Plano de
Saneamento Basico.

As principais fontes de informagdes primérias e secundarias devem ser as bases
de dados disponiveis no municipio e as existentes nos prestadores de servico. Como fontes
auxiliares, inclusive em se tratando de informacBes de outras politicas de interesse do
saneamento basico, entre outros, podem ser pesquisados 0s seguintes bancos de dados:

e Sistema de Informacdes do Sistema Unico de Salude (DATASUS)
(www.datasus.gov.br) com as seguintes bases de dados: “Demograficas e
socioecondmicas” disponivel em “Informacdes de Saude”; Atencao Basica a Saude da
Familia, em “Assisténcia a Saude”; “Morbidade Hospitalar” em “Epidemiolégicas e
Morbidade”; entre outros;

e Cadastro Unico dos Programas Sociais do MDSI (www.mds.gov.br);

e Projeto Projecdo da Demanda Demografica Habitacional, o Déficit Habitacional e
Assentamentos Precarios (www.cidades.gov.br);

e Diagnosticos e estudos realizados por 6rgdos ou instituicdes regionais, estaduais ou
por programas especificos em areas afins ao saneamento; e

e Sistema de Informacgdes das Cidades (www.cidades.gov.br).

7 - REMUNERACAO DA CONTRATADA

A forma de remuneragéo dos servi¢cos sera na modalidade Prego Global, cujos desembolsos
ocorrerdo por meio de parcelas sequenciais, na forma abaixo descrita:

Parcela | — 10% (dez por cento) do Preco Global mediante a entrega e aprovacdo do
Regimento e do Produto 1 (Plano de Mobilizag&o Social);

Parcela Il — 20% (vinte por cento) do Preco Global mediante a entrega e aprovagdo do
Produto 2 (Diagnoéstico da situacao da prestacdo dos servicos de saneamento basico e seus
impactos nas condigbes de vida e no ambiente natural, caracterizagdo institucional da
prestagdo dos servicos e capacidade econdmico-financeira e de endividamento do
Municipio);

Parcela Il — 15% (quinze por cento) do Preco Global mediante a entrega e aprovacdo do
Produto 3 (Prognésticos e alternativas para universalizacdo dos servigos de saneamento
basico. Objetivos e Metas);

Parcela IV — 15% (quinze por cento) do Preco Global mediante a entrega e aprovagdo do
Produto 4 (Concepcao dos programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos
e as metas do PMSB. Definigdo das a¢fes para emergéncia e contingéncia);

Parcela V — 10% (dez por cento) do Preco Global mediante a entrega e aprova¢édo do Produto
5 (Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para 0 monitoramento
e avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des programadas);

Parcela VI — 15% (quinze por cento) do Preco Global mediante a entrega e aprovagdo do
Produto 6 (Relatério e aprovacéao final da Politica Local de Saneamento Basico e do Plano
Municipal de Saneamento Basico);
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Parcela VIl — 10% (dez por cento) do Preco Global mediante a entrega e aprovacdo do
Produto 7 - Estruturacdo do Sistema de Informacfes Integradas em Saneamento Basico de
Natal -SISBN e capacitacéo para utilizacdo do sistema)

Parcela VIII — 05% (cinco por cento) do Preco Global mediante a entrega e aprovacdo do
Produto 7 - Minuta da Lei da Politica Municipal de Saneamento B4sico e Minuta da L;i do
Plano Municipal de Saneamento Basico)

8 - EQUIPE TECNICA
8.1. Equipe Chave da Contratada — Qualificacdo Minima

Para o desenvolvimento dos trabalhos é requerido que a contratada disponibilize,

no minimo, profissionais com os seguintes perfis:

Coordenador (a), com experiéncia minima de 03 (trés) anos em Planejamento Urbano
ou em planejamento de servicos de saneamento, com experiéncia e qualificacdo em
metodologia de Planejamento Estratégico;

Engenheiro (a) civil, sanitarista ou ambiental com experiéncia minima de 03 (trés)
anos no desenvolvimento de estudos/projetos de Sistema de Abastecimento de Agua
e Esgotos Sanitérios;

Engenheiro (a) civil, sanitarista ou ambiental com experiéncia minima de 03 (trés)
anos no desenvolvimento de estudos/projetos de Macro drenagem Urbana ou
Recursos Hidricos;

Engenheiro (a) civil, sanitarista ou ambiental com experiéncia minima de 03 (trés)
anos no desenvolvimento de EIA/RIMA - Estudos de Impactos Ambientais
relacionados, inclusive a especialidade de residuos solidos;

Pedagogo (a), Assistente Social ou Socidlogo (a) com experiéncia em projetos e
programas sociais voltados para mobilizacéo e envolvimento de comunidades;
Economista com experiéncia em avaliacdo da situacdo econdmico-financeira de
prestacdo de servigos publicos, de preferéncia em saneamento basico (agua, esgoto,
residuos e drenagem); em analise de viabilidade e sustentabilidade econdmico-
financeira da prestacdo dos mesmos servigos no curto médio e longo prazo.
Demaografo (a) ou Geégrafo com experiéncia em diagnostico de prestacédo de servigcos
publicos;

Geodgrafo(a) com experiéncia em reconhecimento, levantamento e mapeamento sécio
ambiental em &reas urbanas.

Bidlogo (a) com experiéncia em projetos de educacdo ambiental, e na elaboracdo de
EIA/RIMA,;

Advogado (a) com experiéncia na area de saneamento ou em prestacdo de servigos
publicos;
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ANEXOS AOS TERMOS DE REFERENCIA

ANEXO A — FORMA DE APRESENTAGAO DOS TRABALHOS

INTRODUCAO

A Contratada devera exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacdes
apresentadas, tanto nos dados como no texto. O referido controle deve ser orientado para
clareza, objetividade, consisténcia das informacodes e justificativa de resultados. O texto deve
estar isento de erros de portugués e/ou de digitacao.

A apresentacdo dos trabalhos deverd refletir o padréo de qualidade da propria
contratada.

Os eventos bem como o material a ser distribuido devem seguir o padréo e a
gualidade estabelecidos pela Administracdo Municipal-

As normas a seguir, baseadas na Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, deverdo ser observadas na elaboracéo e apresentacdo dos trabalhos.

1.1 NORMAS

Em todos os trabalhos de natureza técnica deverdo ser observados padrdes
técnicos reconhecidos pela comunidade cientifica, preferencialmente as normas da ABNT
(ABNT 10719).

1.2 UNIDADES

Deverao ser utilizados nos relatérios, desenhos, memoriais etc., as unidades do
Sistema Meétrico Internacional. Havendo necessidade de citar outras unidades, os valores
expressos nestas serdo indicados entre parénteses, ao lado da correspondente unidade
oficial.

1.3 REDACAO

A redacdo de todos os documentos do projeto devera ser obrigatoriamente na
lingua portuguesa. Toda a parte descritiva devera ser digitada.

1.4 FORMATO DOS DOCUMENTOS E NUMERO DE VIAS
Os documentos seréo apresentados:

a) Relatérios parciais (Produtos 1 a 5): 5 (cinco) vias impressas e 5 (cinco) vias em meio
magnético em CD-ROM,;

b) Relatorio sintese do PMSB para distribuicdo aos participantes representantes de entidades
nao pertencentes a Administracédo Publica: 20 (vinte) vias impressas;

b) Minuta do Relatério Final: 5 (cinco) vias impressas e 5 (cinco) vias em meio magnético em
CD-ROM; e

c) Relatério Final (Produto 6): 5 (cinco) vias impressas e 5 (cinco) vias em meio magnético
em CD-ROM, sendo obrigatoriamente 1 (uma) via em formato editavel.

O Produto 6 somente sera finalizado ap6s a aprovagdo dos produtos anteriores pela
Administragdo Municipal do Natal.

O Produto 8 — somente sera finalizado ap6s a aprovacdo dos produtos anteriores pela
Administracdo Municipal do Natal.
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1.5 ENCADERNACAO

A encadernacdo da Versado Final do Plano de Saneamento Basico sera do tipo
capa dura, ndo se aceitando lombadas com garras plasticas.

A encadernacdo dos Relatérios Parciais e das Minutas podera ser espiral, ndo se aceitando
lombada com garra plastica.

2. ELEMENTOS COMPONENTES
2.1 CAPA (NBR - 6.029)

Conforme definido no item 1.5, a capa dos documentos deve ser em capa dura,
em papeldo plastificado, revestida de papel cartolina ou tecido, em couro ou material similar
(encadernacdo ou cartonado). A disposicdo dos elementos na capa devera se basear no
modelo do Anexo C.

2.2 LOMBADA (NBR - 6.029)
Devera apresentar (lido vertical, com os dizeres inscritos de cima para baixo):
a) Nome do Contratante (direita);
b) Titulo do Trabalho (centro);
c) Ano da Elaboracao (esquerda).
2.3 FOLHA DE ROSTO

Pagina que contém os elementos essenciais a identificacdo do servico. Além das
indicagbes comuns ao projeto, deve conter as informagdes de cada volume em particular.

2.4 VERSO DA FOLHA DE ROSTO
O verso da folha de rosto devera conter:

a) Ficha catalografica, adotando as normas do Coédigo de Catalogacdo Anglo - Americano
AACR,;

b) Endereco do Contratante;
¢) Endereco da (s) Contratada (s).
2.5 CADERNOS TEMATICOS
Cada Volume tera em seu inicio a especificacdo geral do Plano de Saneamento
Basico, contendo as subdivisdes de capitulos e tomos, quando for o caso.
2.6 SUMARIO

Enumeracdo das principais divisbes, secdes e outras do volume, na mesma
ordem em que a matéria nele se sucede, abrangendo inclusive as listas de abreviaturas,
ilustragcbes e tabelas, introducdes, apéndices, notas bibliograficas, indices e anexos. Sua
finalidade é a de informar o contetdo do estudo ao leitor, bem como localizar os tépicos que
lhe possam interessar.

2.7 APRESENTACAO

Palavras de esclarecimento, justificacdo ou apresentacdo. A critério da
contratada, podera ser apresentada uma breve explicacao sobre o contetdo de cada volume
que compde o trabalho.

2.8 TEXTO
Devera constar de:
a) Introducéo;
b) Corpo, incluindo a(s) metodologia(s) utilizadas em cada Capitulo;

c) Concluséo.
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2.9 LISTAS

Cada volume deveré conter listas de figuras, tabelas, siglas e abreviaturas.
2.10 ANEXOS, APENDICES OU ADENDOS

Com a indicacéo do texto a que se referem.
2.11 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (NBR - 6.023)

Toda bibliografia e referéncia ligadas a assuntos relevantes, tratados no trabalho,
devem vir dispostas em ordem alfabética dos sobrenomes dos autores, com numeracao
arabica crescente, no final dos trabalhos.

3. DISPOSICAO

3.1. FORMATOS A SEREM ADOTADOS NOS DOCUMENTOS (NBR - 5.339)
a) Texto (formato A4), gramatura de AA 75 g., impressao grafica laser ou offset;
b) Especificacdes, memdrias de calculo e estudos (formato A4), se houver;

c) Desenhos (formato Al): Os desenhos deverdo ser elaborados em AutoCad Desenhos e
plantas do trabalho serdo produzidos normalmente em formato Al e seréo, apos a aprovacao
da minuta final pelo Contratante, reduzidos para apresentacdo em album formato A3, no
Relatério Final. A fim de que néo seja perdida a legibilidade das informagfes, por efeito da
reducdo, a normografia deve ser previamente estudada. Os originais, em formato Al, em
papel poliéster ou em arquivo magnético, serdo entregues ao contratante na ocasido, se
houver.

3.2. PAGINACAO E NUMERACAO

A contagem das paginas deve ser feita a partir da primeira pagina impressa,
excluida a capa. A numeracdo sera continua em algarismos arabicos, feita a partir da
primeira pagina do texto.

3.3. QUADROS E TABELAS
Todos os quadros e tabelas deveréo:
a) obedecer as Normas de Apresentagdo Tabular do IBGE;

b) ser numerados, em algarismos arabicos, de acordo com as respectivas secdes, em
sequéncia no texto, logo apds a primeira citagcdo referente ao quadro ou tabela;

c) apresentar titulo e legenda explicativa;
d) apresentar citacdes da fonte.
3.4 GRAFICOS E FOTOGRAFIAS

Graficos e fotografias serdo designados de FIGURAS (fig.), seguidos de
numeracao arabica e legenda na parte inferior.

3.5 NOTAS DE PE DE PAGINA

As Notas de pé de pagina devem ser incluidas imediatamente apds o texto a que
correspondem, ao pé da pagina respectiva, separadas dele por um traco.

3.6 NUMERACAO PROGRESSIVA DAS SECOES DE UM DOCUMENTO (NBR - 6.024)

Apresentar um sistema de numeracgao progressiva das partes do documento, de
modo a permitir a exposi¢cdo mais clara da matéria e a localizacdo imediata de cada parte.
N&o deve se subdividir demasiadamente as se¢oes, sacrificando assim a conciséo.

3.7. REFERENCIAS
Indicar, em cada documento, os outros que Ihe seréo referentes.
3.8 REVISAO DOS DOCUMENTOS
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Cada documento revisto tera indicacdo e apresentara em local préprio a descrigdo
das alteracdes efetuadas.

3.9 ESCALA (NBR - 5.984)

a) toda folha de documento (desenho, especificacdo) deve levar, no canto inferior direito, um
quadro destinado a legenda, constando do mesmo, além do titulo do documento, as
indicagBes necessarias a sua exata identificacado e interpretacéo;

b) a legenda deve apresentar a disposicdo mais conveniente a natureza do respectivo
documento néo ultrapassando, tanto quanto possivel, a largura de 175mm;

c) da legenda devem constar as seguintes indicacfes, além de outras julgadas
indispensaveis para um determinado tipo de documento:

- Nome do Contratante;

- Titulo do Trabalho;

- Logotipos das Entidades patrticipantes, conforme orientacdo do Contratante;

- Data (més/ano);

- Nome da Contratada;

- Numero do documento e, se necessario, outras indicacdes para a classificacdo e
arquivamento;

- Indicacédo de "Substitui" ou "Substituido por", quando for o caso; e

- Assinaturas dos responsaveis pela elaboracao.

4. ENTREGA DOS DOCUMENTOS
4.1 METODOLOGIAS E BANCOS DE DADOS

A contratada devera apresentar todas as metodologias utilizadas, bem como os
bancos de dados, juntamente com a apresentacao da Versdo Final da Politica Municipal de
Saneamento Basico e do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Para cada célculo sera feita uma breve apresentagcédo dos dados de entrada, dos
procedimentos de calculo, dos resultados obtidos e de como estes resultados foram
introduzidos em outros calculos ou no projeto.

4.2 SOFTWARES E RECURSOS DE INFORMATICA

Todos os programas de computacdo utilizados na elaboracdo dos trabalhos
deverdo ser apresentados de modo sistematico e completo, contendo entre outras, no
minimo, as seguintes informagfes: nome do programa; descricdo; modelo matematico
utilizado; fluxograma; comentarios sobre os resultados; linguagem e programacéo fonte, de
forma acertada com o Contratante e compativel com os seus equipamentos.

Os arquivos originais de todos os produtos dos servi¢cos serdo apresentados em
discos CD-ROM, sem compactac¢éo, e com 0s seguintes softwares:

- Texto: Microsoft Word para ambiente Windows e BrOffice Writer para ambiente Linux;

- Tabelas e graficos: Microsoft Excel para ambiente Windows e BrOffice Calc para ambiente
Linux;

- Arquivos Vetoriais em formatos SHP
- Formatos de Banco de Dados Geograficos em PostGreSQL/PostGIS (mdb, dbf, sql)
- Demais softwares a serem discutidos com a Contratante.

Todos os Relatérios parciais, bem como a Versao Final, serdo acompanhados
dos meios magnéticos correspondentes, nas quantidades indicadas neste Termo de
Referéncia.
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4.3 RELATORIOS PARCIAIS

Esses relatérios deverdo manter correlagdo estrita com a fase Gnica em estudo e
serdo conclusivos em suas andlises. Serdo apresentados, em nivel de minuta, para exame e
aprovacédo do Contratante.

4.4 RELATORIOS ESPECIFICOS

Sado relatérios que contém justificativa técnica de assuntos especificos que
porventura se tornem necessarios durante o andamento dos servigos.

4.5 RELATORIOS DE ANDAMENTO

A Contratada deverd apresentar Relatério de Andamento dos servicos, que
permitam ao Contratante identificar as atividades em desenvolvimento.

Esses relatdrios deverdo ser considerados como uma atividade de gerenciamento
do contrato, devendo conter todos 0s elementos pertinentes. O seu contetido sera discutido
em reunido com o Contratante e sera considerado na avaliacdo de desempenho da
Contratada.

Sugere-se que o Relatorio de Andamento contenha informagdes sobre:

a) Todos os elementos téchicos, mesmo que incompletos, elaborados no periodo, incluindo:
texto, memoarias de célculo, desenho, gréaficos, planilhas etc.

b) Andamento dos servigos;

c¢) Resultados alcancados;

d) Cumprimento do cronograma,

e) Atualizacdo do cronograma (para analise do Contratante);

f) Metas para o periodo seguinte;

g) Pendéncias e responsaveis.

VERSAO PRELIMINAR DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A Versao Preliminar da Politica e do Plano tera por base os Relatérios Parciais,
contemplando todos os itens necessarios aos dois instrumentos. Sera apresentada, em nivel
de minuta, para exame e aprovagao do Contratante.

Ap6s a aprovacdo da minuta, a Contratada, em prazo a ser acertado com o
Contratante, fara a entrega da Versédo Preliminar da Politica e do Plano de Saneamento
Basico, em meio digital e impresso, para ser disponibilizada para a consulta publica.

DA CONSULTA PUBLICA

A Contratada devera acompanhar, pelo menos por meio de seu Coordenador, todos o0s
eventos agendados pelo Municipio, em nimero maximo de 04, a fim de que a Versao
Preliminar da Politica e do Plano Municipal de Saneamento Basico seja apresentado a
sociedade civil.

A Contratante disponibilizara local apropriado para a realizacdo dos eventos a
serem programados.

A Contratada ficara responsavel pela avaliacéo e resposta de todas as emendas
apresentadas a POMSB e ao PMSB durante o periodo de consulta publica. A consulta publica
sera disciplinada por meio de Portaria do Prefeito, sendo que a Contratada acompanhara e
desenvolvera todas as tarefas que lhe forem incumbidas durante o processo.

4.6 RELATORIOS FINAIS

A Versdo Final da Politica e do Plano terd por base os Relatérios Parciais
aprovados pelo Contratante que deverdo ser apresentados, incluindo as incorporacdes
necessarias apos a consulta publica, conforme cronograma de execucéo.
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A minuta da versédo final serd apresentada ao Contratante para analise e
aprovacao, que antes devera submete-la ao COMSAB e ao CONCIDADES.

Apbés a aprovacdo das minutas, a Contratada, em prazo a ser acertado com o
Contratante, fara a entrega da Verséo Final da Politica e do Plano Municipal de Saneamento
Basico, em impressao definitiva e contendo todas as informagdes solicitadas pelo Contratante
gquando da analise da respectiva minuta.

Em todas as fases do processo de elaboragéo da Politica e do Plano Municipal de
Saneamento Bésico (relatérios parciais, Versdes Preliminares e Finais da Politica e do
Plano), a Contratante, apés analise dos dados e do texto, podera solicitar da Contratada
alteragOes ou revisdes dos respectivos dados e textos.
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ANEXO B - MODELO DE CAPA E FOLHA DE ROSTO
(A PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL DEFINIRA O MODELO DE CAPA)
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ANEXO C - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
1. COMUNICACOES

1.1 Toda a comunicacédo entre a Contratada e a Administracdo Municipal devera ser feita por
escrito: as comunicagdes via telefone devem ser confirmadas, posteriormente, por escrito,
sendo admitida a forma eletrénica.

1.2 O representante do Municipio de Natal pode também contatar a Contratada diretamente
para solicitar informacdo adicional relativa a qualquer aspecto da consultoria. A Contratada
deve satisfazer tais requisitos prontamente.

2. REGIMENTO

2.1 No inicio do desenvolvimento dos servicos, a Contratada deverd apresentar um
Regimento detalhado, elencando as diretrizes a serem seguidas para implementacdo dos
trabalhos nas diversas areas de atuacéo, de forma adequada ao controle.

Nesse Regimento, deverd ser configurado todo o planejamento dos trabalhos,
contextualizacdo dos estudos necessarios, indicagdo das equipes, seu perfil, a descricdo das
atividades com sua organizacdo, o organograma para os trabalhos, fluxograma e tudo o mais
gue norteie o desenvolvimento e acompanhamento dos estudos e projetos.

2.2 A Contratada tera ampla liberdade de subdividir os trabalhos em diversos grupos de
atividades que sejam harmonizados num planejamento integrado. Toda a sua experiéncia
devera ser empenhada nesse planejamento.

2.3 O Programa de Trabalho e os cronogramas e fluxogramas referidos deverdo ser
atualizados mensalmente, ou quando se fizer necessério, durante a execucao dos trabalhos.

Para tanto, deve ser utlizado um "software” que permita uma facil atualizagdo do
planejamento.

3. FLUXOGRAMA

3.1 Devera ser apresentado um fluxograma para todo o periodo de execu¢do dos servicos,
indicando claramente todas as precedéncias, interdependéncias e interrelagbes das
atividades, possibilitando assim, a andlise do fluxo continuo das acdes.

3.2 O Fluxograma devera também indicar:

a) Numero da tarefa;

b) Nome da tarefa;

c¢) Custos associados a cada atividade ou grupo de atividade (% do valor do contrato);
d) Dias corridos para a realizagéao;

e) Previsdo de prazos para conclusao das tarefas;

f) Prazos para andlise dos relatorios, pela Equipe de Acompanhamento e Fiscalizacao;
g) Data das reunides;

h) Tempos intermediarios, julgados necessarios e justificados pela experiéncia da Contratada
para as atividades diretas ou indiretas, relativas ao(s) contrato(s) que estejam vinculados ao
trabalho.

4. CRONOGRAMAS
4.1 Cronograma Fisico e Financeiro
Com relacdo aos Cronogramas Fisico e Financeiro:

a) Deverao ser revistos e ajustados quando da ocasiéo da assinatura do contrato, aprovados
pelas Partes e anexados ao contrato;

b) No 1° Relat6rio (Parcial ou Especifico) a Contratada devera apresentar novos cronogramas
atualizados e assim sucessivamente nos demais relatoérios;
40



c) O Cronograma Fisico deverd conter as datas previstas para o término de cada atividade
dos trabalhos, relacionando-as com as datas e valores dos pagamentos parciais
(Cronogramas Financeiros);

d) O Cronograma Fisico mostrard também a participacdo dos diferentes setores e técnicos
envolvidos durante as atividades do Projeto, bem como as datas previstas para as reunides a
serem realizadas com o Contratante;

e) Eventuais alteragGes dos cronogramas, mesmo quando aprovadas pelo Contratante, ndo
constituirdo motivo para a prorrogacao da vigéncia do contrato;

f) As modificacbes nos prazos parciais ndo poderdo acarretar mudancas no prazo final
estabelecido e dependem de concordancia do Contratante.

4.2 Cronograma de Alocacéao de Pessoal

A Contratada devera elaborar um Cronograma de Alocacao de Pessoal, indicando claramente
o periodo de permanéncia dos membros de suas equipes na execuc¢ao dos servicos.

5. ANALISE DOS DOCUMENTOS

5.1 Deverdo estar previstos no cronograma 0s prazos para analise, pelo Contratante, dos
relatérios e documentos apresentados. Esses prazos serdo de 10 (dez) dias uteis, contados a
partir do dia seguinte ao recebimento desses documentos. A Contratada devera considerar
este fato de tal forma que os servigos ndo sofram perda de continuidade.

5.2 O Contratante irA acompanhar os trabalhos com vistas a otimizacdo dos prazos
anteriormente definidos; dessa forma, os Relatérios sdo instrumentos gerenciais através dos
guais se alcancara tal objetivo.

5.3 Os relatorios e documentos ndo aprovados serdo devolvidos para as correcdes e
modificacBes necessérias, de acordo com as analises a serem encaminhadas a Contratrada.
A Contratada executara o trabalho necessario sem custo adicional para o Contratante

5.4 Somente apos a aprovacdo dos documentos pelo Contratante, serdo pagas as parcelas
das faturas pertinentes.

6. REUNIOES

6.1 Durante o desenvolvimento dos trabalhos haverd, entre a Contratada e o Contratante, a
necessaria comunicacgdo, a fim de facilitar o acompanhamento e a execucao do contrato.
Para este fim, o Contratante convocara, por sua iniciativa ou da Contratada, quantas reunides
estimar convenientes. A principio, fica estabelecido que serdo realizadas reunides mensais
de supervisdo e acompanhamento, a serem realizadas na sede do Contratante.

6.2 Nessas reunifes, a serem mantidas conforme agenda pré-estabelecida e registrada
mediante ata formalizada, serdo discutidos os problemas surgidos no desenvolvimento dos
trabalhos, sendo que:

a) A Contratada fara exposi¢cdes complementares e especificas sobre o desenvolvimento dos
servicos no que diz respeito aos temas previstos, inclusive acerca de suas propostas sobre
alternativas envolvidas no prosseguimento dos trabalhos, bem como sobre os seus
requerimentos de orientagao;

b) A Administracdo Municipal do Natal comunicara & Contratada as orientacfes necessarias
para o desenvolvimento normal dos servigos no que se refere as matérias contidas na
agenda da reunido, preferivelmente no decurso desta ou dentro do prazo nela estabelecido;

c) As reuniGes mensais deverdo estar previstas no cronograma a ser apresentado e deverao
ser realizadas ap0s a entrega dos relatérios e do respectivo prazo de anélise dos mesmos
pelo Contratante;
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d) Os custos dessas reunifes deverdo estar previstos no valor total do contrato.

A Contratada devera participar de reuniées, quando convocadas pelo Ministério das Cidades.

7. FISCALIZACAO

7.1 O Municipio do Natal nomeard uma Equipe de Acompanhamento e Fiscalizacdo para
acompanhar e avaliar a execucdo dos servicos, que atuard sob a responsabilidade de um
Coordenador, sendo que lhe caberd, de acordo com a Contratada, estabelecer os
procedimentos detalhados de fiscalizagdo do contrato, conforme o presente Termo de
Referéncia.

7.2 Fica assegurado ao Municipio do Natal e as empresas especializadas a mando do
Contratante, o direito de acompanhar e fiscalizar os servicos prestados pela Contratada, com
livre acesso aos locais de trabalho para a obtencdo de quaisquer esclarecimentos julgados
necessarios a execucao dos trabalhos, inclusive representantes do Ministério das Cidades,
do agente financeiro, entre outros.

7.3 A Equipe de Acompanhamento e Fiscalizagdo tera plenos poderes para agir e decidir
perante a Contratada, inclusive rejeitando servicos que estiverem em desacordo com o
contrato, obrigando-se desde ja a Contratada a assegurar e facilitar o acesso da Equipe de
Acompanhamento e Fiscaliza¢do aos servigos e a todos os elementos que forem necessérios
ao desempenho de sua missao.

7.4 Cabe a Equipe de Acompanhamento e Fiscalizac¢éo verificar a ocorréncia de fatos para os
quais haja sido estipulada qualquer penalidade contratual. A Equipe de Acompanhamento e
Fiscalizacdo informara ao setor competente quanto ao fato, instruindo o seu relatério com os
documentos necessarios.

7.5 A Equipe de Fiscalizagéo, (outras Entidades, se houver) envolvidos, buscardo auxiliar a
Empresa Contratada onde for possivel, no acesso as instituicbes e informagcdes necessarias
a execucao dos trabalhos .

7.6 A acdo ou omisséo, total ou parcial, da Equipe de Acompanhamento e Fiscalizacdo nao
eximira a Contratada de integral responsabilidade pela execucao dos servicos contratados.

8. COORDENACAO DOS TRABALHOS PELA CONTRATADA

8.1 A Contratada devera manter no local dos servicos, equipes condizentes com a formagéo
e a experiéncia necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos.

8.2 A Contratada deverd ter instalacdes completas em seus escritérios, incluindo veiculo,
mobiliario, materiais de escritério, equipamentos para emissdo de fotocOpias e copias
heliogréficas, equipamentos para a execucdo de servicos de campo, aparelhos de
transmissao de fac-simile, acesso a internet em banca larga para transmissao de arquivos,
comunicacdo por e-mail, voz, etc., microcomputador com "softwares" aplicativos, arquivos
técnicos e todos os demais itens necessarios a operacao e a manutencao das equipes que
executardo 0s servi¢cos, com caracteristicas de agilidade e precisao.

8.3 O Contratante e a Contratada estabelecerdo, oportunamente, procedimentos detalhados
visando sistematizar o desenvolvimento do contrato, em particular, referentes a:

a) Preparacéo e atualizacdo do Programa de Trabalho;
b) Relatérios;

c) Reunibes;

d) Habilitacdo do Pessoal;

e) Comunicacoes;

f) Fiscalizagao;

g) Faturamento.

42



8.4 Com relagdo a coordenacédo dos trabalhos, a Contratada fica obrigada a manter um
responsavel pela chefia dos trabalhos, com capacidade para responder pelas partes técnica e
administrativa do contrato, bem como para assumir a representacédo da Contratada perante o
Contratante em todos os assuntos relativos a execucao dos servicos. Esse Coordenador dos
trabalhos por parte da Contratada devera ser por ela designado e desempenhar as suas
funcdes até o encerramento do contrato.

9. COORDENACAO E ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS PELA CONTRATANTE

O Municipio de Natal designara, através de portaria, 0s membros da sua
Administracdo para integrar o Conselho Executivo, que sera responsavel pela coordenacéo e
acompanhamento do processo de elaboragdo do PMSBN.

Natal, 16 de julho de 2013

Albert Josuéa Neto
Secretario de Habitacdo, Regularizagdo Fundiaria e
Projetos Estruturantes — Em Exercicio
Coordenador Executivo do PMSBN

43



