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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Trabalho tem como objetivo principal apresentar o modus operandi de
todo o planejamento dos trabalhos para construcao do Plano Municipal de Saneamento Basico
de Natal.

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB tem entre outros objetivos apresentar o
diagndstico do saneamento bdsico no territério do municipio e formular as linhas de acdes
estruturantes e operacionais para atendimento das necessidades futuras, para um horizonte
de planejamento de 20 anos, especificamente no que se refere ao abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas.

O PMSB subsidiara a formulagdo da Politica Municipal de Saneamento, para dotar o Municipio
de instrumentos para a gestdo eficiente dos servicos publicos de saneamento basico,
assegurando a garantia do atendimento essencial a salde publica, os direitos e deveres dos
usudrios, o controle social e o sistema de informacao.

Proporcionar a todos, o acesso UNIVERSAL ao saneamento basico com qualidade, equidade e
continuidade é uma das questdes fundamentais do momento atual, e um desafio para as
politicas sociais.

Conforme o Estatuto das Cidades (Lei Federal n° 10.257/01), o direito a cidades sustentaveis
(moradia, saneamento ambiental, infraestrutura urbana e servicos publicos) é diretriz
fundamental da Politica Urbana a ser assegurada mediante o planejamento e a articulagdodas
diversas ag¢des no nivel local (MC - SNSA, 2011).

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal sera elaborado de acordo com o Artigo 19
da Lei Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
Saneamento Basico.

A elaboracdo do PMSB devera contemplar dentre outros principios, o respeito ao ser humano
e aos direitos universais, ao ambiente natural e a legislacdo incidente, a harmoniaentre os
poderes constituidos, ao progresso e as leis reguladoras, a gestdo democratica e a
transparéncia publica.

Em linhas gerais, neste Plano de Trabalho sdo apresentadasa metodologia geral de construcdo
do PMSB de Natal, as atividades necessdrias para cumprir osobjetivos de cada etapa de
elaboracdao do Plano, o cronograma das etapas, assim como a descricao da participacao da
sociedade e a defini¢do das responsabilidades de todos os atores envolvidos no processo, de
acordo com o especificado no Termo de Referéncia (TR)para contratagdo dos servicos.
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1. AREA DE ABRANGENCIA

O Plano Municipal de Saneamento Bdasicoabrangera todo o municipio de Natal, capital do
estado do Rio Grande do Norte,cujo territdrio compreende uma drea aproximada de 167,20
km? e uma populacdo de aproximadamente 817.590 habitantes (IBGE, 2012).

O territério municipal é dividido em 36 bairros, agrupados em quatro regides ou zonas
administrativas, conforme apresentado nas Figuras a seguir.

Figura 1.Mapa das RegiGes Administrativas de Natal
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Figura 2. RegiGes Administrativas e Bairros do Municipio de Natal

Regido Administrativa Regido Administrativa
Leste Oeste

R A 5 Regido Administrativa Sul

Norte

* Lagoa Azul * Lagoa Nova * Santos Reis * Quintas
* Pajucara * Mova Descoberta * Rocas * Nordeste
* Potengi * Candeldria * Ribeira * Dix-Sept Rosado
* Nossa Senhora da * Capim Macio * Praia do Meio * Bom Pastor
Apresentagdo * Pitimbu * Cidade Alta * Nossa Senhora de Nazaré
* Redinha * Nedpolis * Petropolis * Felipe Camardo
* Igapé * Ponta Negra * Areia Preta * Cidade da Esperanga
* Salinas * Mae Luiza * Cidade Nova
* Alecrim * Guarapes
* Barro Vermelho * Planalto
* Tirol

* lagoa Seca

Fonte: Anuario de Natal, 2013.
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2. DETALHAMENTO DA METODOLOGIA

Em conformidade com o que estabelece o marco legal do setor do saneamento - Lei n@
11.445/2007, e com o Termo de Referéncia (TR)referente ao Contrato n° 035/2013, firmado
entre o Municipio de Natal e a START Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda., aconstrucdo do

Plano Municipal de Saneamento Basico de Natalcompreendera o desenvolvimento de 09

(nove) etapas, a saber:

R/
0'0

R/
0'0

ETAPA 01 -Formacao dos Grupos de Trabalho;

ETAPA 02 - Elaboracdo do Regimento e do Plano de Mobiliza¢do Social;

ETAPA 03 - Elaboragdo de Diagndstico da situacdo do saneamento basico e de seus
impactos nas condicOes de vida da populacgao;

ETAPA 04 - Elaboracdo dos progndsticos e alternativas para universalizagdo dos
servicos de saneamento basico. Objetivos e Metas;

ETAPA 05 - Definicdo de programas, projetos e a¢cdes necessdrias para atingir os
objetivos e metas, incluindo definicdo dea¢des para emergéncias e contingéncias;
ETAPA 06 - Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da
eficiéncia, da eficécia e efetividade, das acdes do PMSB;

ETAPA 07- Elaboracdo do Relatdrio Final (sintese e completo) do Plano Municipal
de Saneamento Basico de Natal;

ETAPAOS - Elaboragdao das Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento
edo PMSB de Natal;

ETAPAQ9 - Estruturacdo do Sistema de Informacdes Integradas em Saneamento
Basico de Natal.

Conforme estabelecido no TR, os servicos desenvolvidos noprocesso de elaboragcdo do PMSB

de Natal em todas as suas etapas, deverdo ser apresentadospela START Pesquisa e Consultoria

Técnica Ltda. em 08 (oito) produtos, intitulados da seguinte forma:

*

0

*,

X3

8

0
0‘0

PRODUTO 01 - Plano de Mobilizagdo Social;

PRODUTO 02 - Diagndstico da situagdo da prestagdo dos servigos de Saneamento
Basico e de seus impactos nas condig¢des de vida da populagdo;

PRODUTO 03 - Progndsticos e Alternativas para a Universalizacdo dos servigos de
saneamento basico - Objetivos e Metas;

PRODUTO 04 - Concepgao dos Programas, projetos e acdes necessdrias para atingir
os objetivos e metas - Definicdo das acGes para emergéncia e contingéncia;
PRODUTO 05 - Mecanismos e procedimentos de controle social e dos
instrumentos para o monitoramento e avaliagao sistematica de eficiéncia, eficacia
e efetividade das acGes programadas;

PRODUTO 06 - Relatdrio (sintese e completo) do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) de Natal, constando também os Produtos 07 e 08;

PRODUTO 07 - Minutas de Lei da Politica Municipal de Saneamento Basico e do
Plano Municipal de Saneamento Basico.

PRODUTO 08 - Estruturacdo do Sistema de Informag¢des Integradas em
Saneamento Basico de Natal (SISBN) e capacitagdo para utilizacdo do sistema.
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A apresentacdo dos Produtos (normas, unidades, formato e numero de Vvias,
encadernacgdo,etc.) a Administracdo Municipalserd feita de acordo com a forma de
apresentacao dos trabalhosindicada no Termo de Referéncia - TR.

3.1. ESCOPO DAS ETAPAS E ATIVIDADES DO PMSB DE NATAL

O PMSB de Natal sera desenvolvido em etapas nao estanques e por vezes concomitantes. Cada
etapa é caracterizada por atividades especificas e devem culminar nos produtos a serem
encaminhados ao Conselho Executivo para avaliacdo e aprovacdo dos trabalhos.

No Quadro a seguir apresenta-se o escopo das atividades a serem desenvolvidas em cada
etapa e na Figura a seguirapresenta-se o Fluxograma do processo de construcdo do PMSB de
Natal.

Quadro 1. Escopo das atividades de cada Etapa da constru¢do do PMSB de Natal

ETAPA 01 - FORMACAO DOS GRUPOS DE TRABALHO

1.1. Definigdo atividades Conselho Executivo einstituicdo da Comissdao de Acompanhamento e
Fiscalizagdo;

1.2. Reunides com o Conselho Executivo;

1.3. Identificagdo do Grupo de Apoio (instituicGes e entidades relacionadas com o saneamento basico);

1.4. Defini¢do das responsabilidades de todos os agentes envolvidos;

1.5. Defini¢do da equipe técnica da START.

2.1. Elaboragdo do Regimento do PMSB contemplando todo o planejamento das etapas/atividades para
construcdo do Plano, entrega dos produtos, equipe responsdvel, organograma, fluxograma e
cronograma fisico-financeiro;

2.2. Elaboragdao do Plano de Mobilizagao Social-PMS contemplando o planejamento das atividades de
participacdo social nas diferentes etapas do Plano, bem como definicdes sobre a divulgacdo do
processo, as formas e canais de participagdo e formas de Comunicagdo Social;

2.3. Edicdo do Regimento e do PMS (Produto 01) do PMSB de Natal para andlise e aprovagdo do
Conselho Executivo, o qual fard o encaminhamento do produto aprovado para avaliagdo
doCOMSAB e disponibilizara para Consulta Publica no site da Prefeitura, em ambiente préprio do
Plano, até a data de realizagdo da audiéncia publica.

2.4. Realizacdo da 12 AUDIENCIA PUBLICA para apresentacéo e discussdo do Regimento e do Plano de

Mobiliza¢do Social do PMSB (Produto 01);

2.5. Sistematizacdodas propostas obtidasna Audiéncia e por meio da Consulta Publica, para
encaminhamento e analise do Conselho Executivo quanto a incorporagdo ou ndo ao Produto 01,
que em seguida solicitara reunido do COMSAB para apresentagao e aprovac¢do do Produto Olcom
propostas incorporadas, devendo esse conselho emitir parecera ser encaminhadoao Conselho
Executivo do Plano ;

2.6. Revisdo e edi¢do do Regimento e do Produto 01 consolidados, para encaminhamento ao Conselho
Executivo que fara a entrega do produto a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo para
andlise em dUltima instancia, para que se inicie a rotina de quitacdo da parcela prevista no
cronograma financeiro.

3.1. Planejamento do Diagndstico
Estruturagdo e capacitagdo das equipes responsaveis;

= Estabelecimento da base de dados que ira subsidiar a elaboragdo do diagndstico

3.2. Coleta de informagdes de dados secundarios nos diversos érgaos relacionados ao tema
abrangendo: caracterizacdo geral do municipio - situacao fisico-territorial, socioecon6mica, saude,
desenvolvimento urbano e de habitacdo, meio ambiente e recursos hidricos, cultural, etc.; situacao
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+ osjnstitucional da gestdo dos servigos; situagao dos sistemas e servigos de saneamento basico -
abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos e manejo das aguas pluviais e drenagem urbana, do municipio de Natal incluindo
tecnologias utilizadas, legislagdo, capacidade de pagamento dos usuarios, etc.

3.3. Inspegdes de Campo e Diagndstico Participativo
Realizagdo de entrevistas com dirigentes e técnicos de érgdos responsaveis pelos servicos de
saneamento;

= Realizagdo de inspec¢des de campo para verificagdo e caracterizagao da situagao atual da prestagdo
dos servigos;

= Debates e discussdes com a populagdo através dos diversos eventos participativos previstos no
Plano de Mobilizagdo Social para esta etapa de construgdo do PMSB de Natal (oficinas
comunitdrias, encontros técnicos, reuniGes, etc..).

3.4. Desenvolvimento do Produto 02

= Sistematiza¢do dos dados coletados de modo a permitir relagGes entre a realidade pesquisa e o
referencial tedrico adotado;

= Elaboragao do Diagndstico completo do setor de saneamento no enfoque técnico;

= Elaboragao do Diagndstico participativo com levantamento das percepgdes sociais sobre o setor de
saneamento;

= Edicdo do relatdrio do Diagndstico da Situagdo do Saneamento Basico (Produto 02).

3.5. Compilagdo e armazenamento de informagdes levantadas, utilizando o sistema de informacoes
para o auxilio a tomada de decisdo.

3.6. Edicdo doProduto 02 - Diagndstico da Situacdo do Saneamento Basico, para analise e aprovacgdo do

Conselho Executivo, que fard o encaminhamento do produto para avaliagio do COMSAB e também
o disponibilizard para Consulta Publica no site da Prefeitura, em ambiente préprio do Plano, até a
data de realizagdo da audiéncia publica.

3.7. Realizagdo da 22 AUDIENCIA PUBLICA para apresentac3o e discussdo do Diagndstico da Situacdo dos
Servicos de Saneamento Basicono Municipio de Natal (02);

3.8. Sistematizacdo das propostas obtidas na Audiéncia e por meio da Consulta Publica, para
encaminhamento e analise do Conselho Executivo quanto a incorporag¢do ou ndo ao Produto 02,
gue em seguida solicitara reunido do COMSAB para apresentag¢do e aprovagao do Produto 02 com
propostas incorporadas, devendo esse conselho emitir parecer a ser encaminhadoao Conselho
Executivo do Plano;

3.9. Revisdo e edi¢do do Relatdrio do Produto 02consolidado para encaminhamento ao Conselho
Executivo que fara a entrega do produto a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo para que
se dé inicio a rotina de quitacdo da parcela prevista no cronograma financeiro.

4.1. Necessidades dos Servigos Publicos de Saneamento Basico - horizonte de 20 anos

= Aspectos demograficos e da dinamica econémica do municipio de Natal;
= Demandas para o abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.;

4.2. Cenarios Alternativos das Demandas por Servigos de Saneamento Basico, considerados os quatro
componentes: abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais;

4.3. Alternativas de Gestdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico

= Alternativas para o sistema municipal de planejamento e informacdes e controle social;
= Alternativas para a presta¢do dos servigcos de saneamento basico;
= Alternativas para a regulacdo e fiscalizagdo direta ou delegada dos servigos.
4.4. Compatibilizagdo das Caréncias de Saneamento com as Ag¢des do Plano
= Andlise das necessidades dos servicos e dos cenarios alternativos de intervencgéo;
= Definicdo do cendrio normativo objeto do PMSB de Natal;
4.5. Hierarquizacdo das Areas de Intervenc3o Prioritaria
= Definicdo da metodologia para hierarquizagdo das areas de intervencgao prioritarias;
= Definigdo de critérios de hierarquizagao das areas de intervencdo prioritarias;
4.6. Definicdo dos Objetivos e Metas do PMSB de Natal
= Discussdes com o GT Executivo;
= Definicdo dos objetivos do Plano de forma a serem quantificaveis;
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+ w o :Defini¢do das metas do Plano apoiadas em indicadores;

4.7. Compilagdo e armazenamento de informag8es levantadas, utilizando o sistema de informagdes

para o auxilio a tomada de decisdo;

4.8. Realizagdo de eventos técnicosprevistos no Plano de Mobilizagdo Social para esta etapa de

construcdo do PMSB de Natal (encontros técnicos e reunides);

4.9. Edigdo do Relatério do Produto 03, para andlise e aprovagdo do Conselho Executivo, que fara o
encaminhamento para avaliagdo do COMSAB e também o disponibilizard para Consulta Publica no
site da Prefeitura, em ambiente préprio do Plano;

4.10. Sistematizagdo das propostas obtidas por meio da Consulta Publica e nos eventos técnicos, para
encaminhamento e analise do Conselho Executivo quanto a incorporagdo ou nao ao Produto 03,
que em seguida solicitara reunido do COMSAB para apresentacao e aprovag¢do do Produto 03 com
propostas incorporadas, devendo esse conselho emitir parecer a ser encaminhadoao Conselho
Executivo do Plano ;

4.11. Revisdo e edi¢cdo do Relatério do Produto 03 consolidado para encaminhamento ao Conselho
Executivo que fara a entrega do produto a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo para que
se dé inicio a rotina de quitagdo da parcela prevista no cronograma financeiro.

ETAPA 05 - PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES PARA ATINGIR OBJETIVOS E METAS — DEFINICAO DE
ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

5.1. Programacdo das Ag¢des imediatas
Identificacdo e avaliagdo dos estudos e projetos existentes segundo a sua pertinéncia aos objetivos
e principios do PMSB de Natal;

= Hierarquizagdo e prioriza¢cdo dos programas, projetos e acdes imediatas.
5.2. Programacao das A¢Ges do PMSB de Natal
= Definigdo dos programas, projetos e agdes especificas para cada eixo do saneamento;
= Estabelecimento dos objetivos e metas de curto (1 a 4 anos), médio (4 a 8 anos) e longo alcance (8
a 20 anos);
= Hierarquizagdo e priorizagdo dos programas, projetos e agoes.
5.3. Definigdo das A¢es para Emergéncias e Contingéncias
= Estabelecimento de planos de racionamento e atendimento a demandas temporarias
= Estabelecimento de regras de atendimento e funcionamento operacional para situagdo critica na
prestacdo dos servigos de saneamento, inclusive com ado¢do de mecanismos tarifarios de
contingéncia.
=  Proposicao de diretrizes para a articulagdo com o Plano Municipal de Redugdo de Risco e para
formulagdo do Plano de Seguranca da Agua.

5.4. Compilagdo e armazenamento de informagdes levantadas, utilizando o sistema de informacoes
para o auxilio a tomada de decisdo;

5.5. Realizacdo de eventos técnicos previstos no Plano de Mobilizagdo Social para esta etapa de
construcdo do PMSB de Natal (encontros técnicos e reunides);

5.6. Edigcdo do Relatério do Produto 04, para analise e aprovagdao do Conselho Executivo, que fard o
encaminhamento para avaliagdo do COMSAB e também o disponibilizard para Consulta Publica no
site da Prefeitura, em ambiente préprio do Plano até a data de realizagdo da audiéncia publica;

5.7. Realizagdo da 32 AUDIENCIA PUBLICA para apresentacdo e discussdo do Produto 04;

5.8. Sistematizacdo das propostas obtidas na Audiéncia, por meio da Consulta Publica e nos eventos
técnicos, para encaminhamento e analise do Conselho Executivo quanto a incorporag¢do ou ndo ao
Produto 04, que em seguida solicitara reunido do COMSAB para apresentacdo e aprovacdo do
Produto 04 com propostas incorporadas, devendo esse conselho emitir parecer a ser
encaminhadoao Conselho Executivo do Plano ;

5.9. Revisdo e edicdo do Relatério do Produto 04 consolidado para encaminhamento ao Conselho
Executivo que fara a entrega do produto a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo para que
se dé inicio a rotina de quitacdo da parcela prevista no cronograma financeiro.

ETAPA 06 - MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA,
EFICACIA E EFETIVIDADE DAS AGOES DO PMSB.

6.1. Diretrizes para a implementac¢do do PMSB de Natal e Regulacdo dos Servigos Saneamento Basico:
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitério, Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos e
Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais.

6.2. Definicdo dos Sistemas de Avaliagdo dos Objetivos e Metas
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+ w2 :Definicdo dos procedimentos e indicadores para avaliagdo das metas e agdes;

= Definigdo dos mecanismos institucionais para a avaliagao.

6.3. Realizagdo de eventos técnicos previstos no Plano de Mobilizagdo Social para esta etapa de

construcdo do PMSB de Natal (encontros técnicos e reunides);

6.4. Compilagdo e armazenamento de informagdes levantadas, utilizando o sistema de informacgoes

para o auxilio a tomada de decisdo.

6.5. Edicdo do Relatdrio do Produto 05, para analise e aprovag¢dao do Conselho Executivo, que fard o
encaminhamento para avaliagdo do COMSAB e também o disponibilizara para Consulta Publica no
site da Prefeitura, em ambiente préprio do Plano;

6.6. Sistematizagdo das propostas obtidas por meio da Consulta Publica e nos eventos técnicos, para
encaminhamento e andlise do Conselho Executivo quanto a incorporagdo ou nao ao Produto 05,
que em seguida solicitara reunido do COMSAB para apresentacgdo e aprovagao do Produto 05 com
propostas incorporadas, devendo esse conselho emitir parecer a ser encaminhado ao Conselho
Executivo do Plano;

6.7. Revisdo e edigdo do Relatdério do Produto 05 consolidado para encaminhamento ao Conselho
Executivo que fara a entrega do produto a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo para que
se dé inicio a rotina de quitagdo da parcela prevista no cronograma financeiro.

7.1. Desenvolvimento do Produto 06

Elaboragdo do relatério final do PMSB contendo todas as etapas e produtos desenvolvidos;
= Elaboragdo do relatdrio sintese em uma linguagem acessivel para entendimento;
7.2. Realizacdo eventos técnicos (encontros técnicos e reunides) conforme previstos no Plano de
Mobilizagdo Social para esta etapa de construcdo do PMSB de Natal;

7.3. Compilagdo e armazenamento de informagdes levantadas, utilizando o sistema de informagdes

para o auxilio a tomada de decisdo.

7.4. Edicdo doRelatério do Produto 06, para andlise e aprovagao do Conselho Executivo, que fara o
encaminhamento do produto para avaliagio do COMSAB e também o disponibilizara para Consulta
Publica no site da Prefeitura, em ambiente préprio do Plano, até a data de realiza¢do da audiéncia
publica.

7.5. Realizacdo da 42 AUDIENCIA PUBLICA para apresentacio e discussdo do Relatério Final do PMSB do
Municipio de Natal (Produto 06);

7.6. Sistematizagdo das propostas obtidas na Audiéncia e por meio da Consulta Publica, para
encaminhamento e analise do Conselho Executivo quanto a incorporagdo ou ndo ao Produto 06,
que em seguida solicitard reunido do COMSAB para apresentagdo e aprovagao dos ProdutosO6a 08
com propostas incorporadas, devendo esse conselho emitir parecer a ser encaminhado ao Conselho
Executivo do Plano;

7.7. Revisdo e edi¢ao dos ProdutosO6a 08 consolidados para encaminhamento ao Conselho Executivo
que fard a entrega do produto a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagao para que se dé inicio
a rotina de quitagdo da parcela prevista no cronograma financeiro.

ETAPA 08 - MINUTAS DE LEIS DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E DO PMSB DE
NATAL

8.1. Realizagdo de reunides com Conselho Executivo e encontros técnicos para definigdo da estrutura

das Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento Basico e do PMSB;

8.2. Elaboracdo das Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento Basico e do PMSB (Produto

07);

8.3. Edicdo do Produto 07, para analise e aprovagdo do Conselho Executivo, que fara o encaminhamento
para avaliagdo do COMSAB e também o disponibilizara para Consulta Publica no site da Prefeitura,
em ambiente préprio do Plano;

8.4. Sistematizagdo das propostas obtidas por meio da Consulta Publica, para encaminhamento e
andlise do Conselho Executivo quanto a incorporagdo ou ndo ao Produto 07, que em seguida
solicitard reunido do COMSAB para apresentacdo e aprovacdo do Produto 05 com propostas
incorporadas, devendo esse conselho emitir parecer a ser encaminhado ao Conselho Executivo do
Plano;

8.5. Revisdo e edicdo do Relatério do Produto 07 consolidado para encaminhamento ao Conselho
Executivo que fara a entrega do produto a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo para que
se dé inicio a rotina de quitagdo da parcela prevista no cronograma financeiro.
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A NOSSA CIDADE

ETAPA 09 - ESTRUTURAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGOES INTEGRADAS EM SANEAMENTO BASICO

DE NATAL

9.1. Sistematizagdo dos dados coletados e armazenados nas etapas anteriores;

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Montagem do Banco de Dados

Estruturacdo do Sistema de InformagGes Integradas em Saneamento Basico de Natal;

Disponibilizagdo do Sistema de Informagdes Integradas em Saneamento Basico de Natal no site;
Capacitagdo da equipe municipal para operar o SISBN;
Realizagdo de consulta publica (site) e eventos técnicos (encontros técnicos e reunides) conforme
previstos no Plano de Mobilizagao Social para esta etapa de construcdo do PMSB de Natal, para
discussdo do Produto 08 pela sociedade;
Edicdo do Produto 08 para anadlise e aprovagdo do Conselho Executivo, que fard o
encaminhamento para avaliagdo do COMSAB e também o disponibilizara para Consulta Publica no
site da Prefeitura, em ambiente préprio do Plano;
Sistematizagdo das propostas obtidas por meio da Consulta Publica, para encaminhamento e
analise do Conselho Executivo quanto a incorporagdo ou ndo ao Produto 08, que em seguida
solicitard reunido do COMSAB para apresentagdo e aprovagao do Produto 08 com propostas
incorporadas, devendo esse conselho emitir parecer a ser encaminhadoao Conselho Executivo do
Plano;
Revisdo e edi¢do do Relatério do Produto 08 consolidado para encaminhamento ao Conselho
Executivo que fara a entrega do produto a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo para que
se dé inicio a rotina de quitacdo da parcela prevista no cronograma financeiro.
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Figura 3. Fluxograma do processo de construgdo do PMSB de Natal

Figura 3. Fluxograma do processo de construcao do PMSE de Natal
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3.2.1. ETAPA 01- FORMAGAO DOS GRUPOS DE TRABALHO
3.2.1.1. Fase Preparatéria

No primeiro momento, foram realizadas reunies preparatdrias com os representantes da Prefeitura,
nas quais foram discutidos alguns elementos conceituais e operacionais necessdrios a conducao dos
trabalhos, especialmente no que concerne aos fundamentos tedricos e principios norteadores do
plano, metodologia a ser utilizada, cronograma de execucdo, além de distribuicdio de
responsabilidades e governabilidade para a condugdo do processo de construcdao do PMSB de Natal.

As reunides tiveram a seguinte pauta:
a) Reunido preparatdria para encontro com gestores e técnicos da SEHARPE;

b) Reunido com gestores e técnicos da SEHARPE para deflagracdo do processo de elaboragédo do
PMSB de Natal;

c) ReuniGes internas na consultoria para definicdo das equipes técnicas com distribuicdo de
atribuicGes e responsabilidades. Entende-se que para viabilizar o envolvimento dos
participantes é necessdria a definicdo e estruturacdo dos grupos de trabalho para que eles
possam se integrar desde o inicio, conhecendo as etapas que compde o processo de planejar
e as metodologias utilizadas para que todos compreendam quais os caminhos para realizar
as tarefas inerentes a confec¢do do plano;

d) ReuniGes internas na consultoria para discussdo do escopo do Regimento do PMSB e do
Plano de Mobilizagao Social do PMSB;

e) Levantamento de estudos, projetos, planos, programas e de outros dados secundarios para
se estabelecer preliminarmente o estado da arte do setor de saneamento bdsico no
municipio de Natal. E importante destacar que no processo de planejamento o estado da
arte é uma das partes mais importantes de todo o trabalho. Nesse sentido na elaboracdo do
PMSB de Natal sera feito um esforco para levantar estudos ja existentes que tém relacGes
com a politica setorial do saneamento, especialmente aqueles que contemplam o marco
regulatdrio do setor de saneamento basico, evitando-se assim investigacdes desnecessarias;

f) Selegdo e capacitagdo de estagiarios para integra-los a equipeda START e ao processo de
elaboracdo do PMSB nas diversas dreas de estudo. O objetivo dessa capacitagdo é
desencadear um processo educativo de entendimento do Termo de Referéncia (TR), bem
como para a apropriacdo das diretrizes basicas que irdo nortear a elaboragao do PMSB e
conhecimentos sobre a legislagdo que ampara a politica e o planejamento do saneamento
basico no Brasil.

g) Construcdo da Agenda de Trabalho - preparada com os consultores participantes do
processo, a Agenda de Trabalho torna explicita a metodologia a ser adotada em cada etapa
da constru¢do do PMSB, os mecanismos e fluxos das atividades, o cronograma de execucgdo,
bem como a responsabilidade de cada membro da equipe técnica da START e os momentos
de debates técnicos das equipes.
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Todas as reunides terdo um cardter de capacitagdo, pois visam construir coletivamente a
metodologia das etapas subsequentes do processo de elaboracdo do PMSB. Com o término das
reunides, serd feito um relatério gerencial, no qual constardo todas as atividades desenvolvidas,
listas de presencas e registro fotografico.

3.2.1.2. Os Grupos de Trabalho
A seguir estdo descritos os Grupos de Trabalho com sua fungdo e composicao:

a) Conselho Executivo

Funcdo: tem como competéncia a operacionalizacdo das atividades que integram o processo de
elaboracdo do PMSB de Natal, além de acompanhar e avaliar a execucdo dos servicos,
proporcionando livre acesso aos diversos drgaos municipais para obteng¢do de quaisquer informacdes
ou esclarecimentos pertinentes a execucao do trabalho, inclusive com representantes do Ministério
das Cidades, do agente financiador, entre outros. Também deve articular os atores locais com vistas
a multiplicar os conhecimentos necessdrios a elaboracdo do PMSB com os integrantes da equipe
técnica da START, de outras instancias do poder publico e da sociedade civil.

Cabem também a esse Conselho a funcdo de supervisao técnica dos trabalhos, orientacdo, analise e
discussdo dos documentos produzidos e, sua aprovagao inclusive para fins de pagamento final. O
Conselho Executivo terd um papel fundamental no desenvolvimento dos trabalhos, pois ird apoiar as
demandas das equipes constituidas, com informacdes e articulacdo entre as diversas secretarias e
politicas publicas. O Conselho também devera contribuir na organizacdo dos encontros técnicos,
oficinas comunitarias, audiéncias e demais atividades inerentes ao processo participativo,
contribuindo na divulga¢do e mobiliza¢do da populagdo envolvida. Desse modo, tornard o processo
participativo efetivo em todas as fases do processo.

Composicdo: formada por uma equipe multidisciplinar indicada através de portaria, que inclui
gestores e técnicos de drgaos e entidades municipais da drea de saneamento basico.

Quadro 2. Membros do Conselho Executivo do PMSB de Natal

Maria Virginia Ferreira Lopes SEMPLA - Presidente
Albert Josud Neto SEHARPE - Coordenador
Maria Aparecida Souza da Silva SEMPLA

Vital Gorgbnio da Nobrega SEMOPI

Maria Irani da Costa SEHARPE

lang de Brito Chaves Junior SEMURB

Jodo Rafael Lins Guimardes SMS

Ivanilde Ramos da Silva Urbana

Pedro Celestino Dantas ARSBAN

Marise Costa Souza Duarte PGM

13



PREFEITURA DO

NATAL start

b) Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo

Funcdo: acompanhar e execucdo dos servicos, estabelecendo procedimentos detalhados de
fiscalizacdo, conforme o Termo de Referéncia. A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo tem
plenos poderes para aprovar ou rejeitar servigos que estiverem em desacordo com o contrato.

Composicao: formada por técnicos da SEHARPE

Quadro 3. Membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagao

Maria Irani da Costa SEHARPE- Presidente
Vital Gorgonio da Nébrega SEMOPI
lang de Brito Chaves Junior SEMURB

c) Equipe Técnica da Start

Funcdo: fazem parte do quadro técnico da consultoria, que de modo integrado, formardao uma rede
de apoio, que tem como responsabilidade a elaboracdo dos documentos técnicos, diagndstico da
situacdo, concepc¢do dos programas, projetos e acdes, mecanismos e procedimentos de controle
social e dos instrumentos para o monitoramento e avaliacdo, relatério do PMSB e, de Leis da Politica
Municipal de Saneamento e do PMSB, além do sistema de informacGes integradas em saneamento
basico de Natal, cada uma em sua area especifica de atuagdo. Todos os profissionais integrantes do
quadro da consultoria possuem experiéncia comprovada em sua area de atuag¢do, cujo acervo do
CREA, CAU ou de outras entidades ou conselhos profissionais foram anexados ao processo de
licitagao.

Composicao:no Quadro a seguir apresenta-se a equipe técnica responsavel pela execugao do PMSB.
Em funcdo do andamento dos trabalhos a equipe inicial poderd sofrer ajustes necessdrios ao
atendimento do cronograma de execugdo, previsto para 12 meses.

d) Grupo de Apoio
Funcdo: terd um papel fundamental no apoio ao desenvolvimento dos trabalhos, contribuindo com
dados e informag6es importantes e nos debates técnicos.
Composicdo: formado por instituicdes e entidades relacionadas com o saneamento basico.
Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio de Natal;
Comités de Bacias Hidrograficas;
Companhia de Aguas e Esgoto do Rio Grande do Norte;
Companhia de Servigos Urbanos de Natal - URBANA,;
Conselho da Cidade do Natal - CONCIDADE;
Conselho Municipal de Planejamento Urbano de Natal - CONPLAM;
Conselho Municipal de Habitacdo de Interesse Social - CONHABINS;

Conselho Municipal de Saude de Natal;

AN N N N U N N NN

Conselho Municipal de Educacdo de Natal;
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v" Consdrcio de Residuos;

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente;

Secretaria Municipal de Habitacdo, Regulariza¢cdo Fundiaria e Projetos Estruturantes;

Secretaria Municipal de Obras, Infraestrutura e Projetos Estruturantes;

Secretaria Municipal de Comunicac¢ado Social;

Secretaria Municipal de Salde;

Secretaria Municipal de Educacao;

Secretaria Municipal de Planejamento;

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo;

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos;

Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social;

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos;

AN N N N NN N VU N N NN

Veiculos de comunicacdo social e difusoras.

O municipio deverd emitir oficio a estas instituicdes solicitando o apoio-cooperagdo necessario (a)
durante a elaboracdo do PMSB, além de acompanhar a consultoria nas situacdes que assim
demandarem.

3.2.2. ETAPA 02 - ELABORAGAO DO REGIMENTO E DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

Esta etapa se caracteriza como um momento de estabelecimento das regras do processo de
elabora¢do do Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Natal.

3.2.2.1. Elaboragdo do Regimento e do Plano de Mobilizagao Social do PMSB de Natal

Documentos que orientam todo o processo de trabalho para a elaboracdo do PMSB de Natal. A
elaboragdo da versao preliminar dos dois documentos contou com a participagdo da coordenagdo
geral do PMSB e da coordenacdo do PMS, além das contribuicdes recebidas dos membros do
Conselho Executivo.

a) Regimento do PMSB do Municipio de Natal

Contempla as diretrizes metodoldgicas para a elaboracdo do PMSB de Natal com garantia da
participacdo social e em consonancia com as normas legais do saneamento. Destaca as etapas e
atividades de trabalho, equipes técnicas da consultoria, instituicdes e entidades parceiras que irdo
apoiar o processo disponibilizando informacdes e participando dos debates técnicos, bem como
explicita os fluxos de atividades, organograma e cronograma fisico-financeiro.
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b) Plano de Mobilizagdo Social (PMSB)

Documento técnico-gerencial que apresenta e detalha todo o processo de planejamento das agGes
de mobilizacdo social e de comunicagdo social que serdo realizadas no municipio de Natal, com
definicdo dos objetivos, metas e escopo da mobilizacdo social, além do cronograma e dos principais
eventos e atividades desenvolvidas durante o processo de elaboracdo do PMSB de Natal, envolvendo
a participacdo plural e representativa dos diferentes segmentos sociais interessados em partilhar um
projeto de futuro coletivo.

O fundamento principal de um plano participativo, como é o PMSB de Natal é a mobilizagdo social,
gue consiste em um processo permanente de envolvimento das pessoas por meio do fornecimento
de informacGes e constituicdo de espacos de participacdo e didlogo. Além dos espacos que
promovem a participacdo da sociedade durante o processo de elaboracdo do PMSB, o uso de
instrumentos de comunicacgdo social deve estar associado para garantir a mobilizacdo e a divulgacao

para a populacdo em seus diferentes segmentos. Portanto, a comunicacdo social é fator
preponderante para o sucesso da mobiliza¢do social.

Para as atividades de comunicacdo social serdo utilizados os seguintes instrumentos de mobilizacao:
cartilhas, banners, site da prefeitura (secdo especifica para o PMSB), além do relacionamento com a
imprensa.

Apds a finalizagao desses dois instrumentos orientativos inicia-se o processo de mobilizagao social e
de comunicagdo social, como forma de construir a possibilidade real de participagdo em torno do
engajamento de todos os setores interessados no processo de elaboracdo do PMSB, especialmente
os conselhos de politicas publicas, instituicdes e entidades relacionadas ao saneamento basico, além
da populagdo residente no municipio de Natal. Para facilitar o trabalho de mobilizagao social,
inicialmente, sera feita uma comunicacdo através dos veiculos de comunicacdo social, do site da
prefeitura e de comunicagdo formal para todos os conselhos, entidades e institui¢cbes, acima
referidas e demais interessados na elaboragdo do PMSB de Natal, mostrando a importancia da
construcdo compartilhada de um plano e, convidando a todos para participar dessa oportunidade de
influir nas decisGes coletivas voltadas ao desenvolvimento sustentavel da cidade de Natal.

Nessa fase preparatoéria sera criada uma sec¢do especifica no site da Prefeitura para que haja uma
comunicagdo efetiva com a sociedade sobre o andamento dos trabalhos de construcdao do PMSB de
Natal. Através do site sera possivel disponibilizar um grande numero de informacdes do PMSB,
incluindo produtos, agenda de eventos, resultados dos eventos, entre outros. O site sera alimentado
periodicamente com informacdes e conteddos sobre o PMSB, sendo também um espaco para a
Consulta Publica a ser normatizada através de Portaria Municipal.

c) Participagdo Social

A participacdo social nesta etapa serd concretizada, primeiramente através das reunibes com o
Conselho Executivo,também coma audiéncia publica, através do sitepara recebimento das
contribuicdes e,nas reunides com o COMSAB para apresentacdo, discussao e aprovacao final do
produto dessa etapa.
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12 Audiéncia Publica para Langamento do Processo de Elaboragdao do PMSB de Natale Validagao do
Regimento e o Plano de Mobilizagdo Social do PMSB - apds essa etapa preparatdria serao
apresentados e discutidos em Audiéncia Publica, o Regimento e o Plano de Mobilizagdo Social do
PMSB que servirdo de guia para o processo de planejamento. E um momento de sintese da etapa
preparatéria, onde ha ampliacdo dos debates e avaliacdo pelos presentes do processo a ser
desenvolvido. Com antecedéncia de 05 (cinco) dias serd disponibilizado no site da prefeitura os dois
documentos que serdo discutidos na 12 Audiéncia Publica.

Por ser uma instancia participativa, consultiva, a Audiéncia Pudblica cumpre o papel de tornar
transparente o processo de tomada de decisdo, ao tornar publico, objetivos, teses, medidas e
intervengdes a serem incorporadas na gestdo do municipio e ao garantir o direito dos cidad3dos a
informacdo e a participacdo. Para esse momento de discussdo do Regimento e do Plano de
Mobilizacdo Social do PMSB de Natal participardo o Prefeito, as autoridades publicas do poder
executivo e do legislativo municipal, representante do Ministério Publico, convidados especiais,
representantes da sociedade organizada e a populacdo local em geral. Quanto mais representativo
for o plenario da Audiéncia Publica, mais positivas serdo as delibera¢des do evento.

Ressalta-se que as audiéncias publicas serdo convocadas por edital e divulgadas com 15 dias de
antecedéncia, por meio de documento sintético e em linguagem acessivel.

A Etapa 01 se encerra com a aprovacao do Regimento do PMSB de Natal e seus anexose, do Produto
01 - Plano de Mobilizacdo Social, no COMSAB, momento que abre oficialmente o processo
participativo de elaboracdo do PMSB de Natal.

Todos os eventos realizadosserdo fotografados, sendo registrados em atas todos os acordos,
consensos, e conclusGes que forem pactuadas em assembleia. Também serd feita para cada evento
uma lista de presenga onde os participantes assinardo. No caso das audiéncias publicas, havera
filmagem.

3.2.3. Etapa 03 - Diagnéstico Da Situagao Do Saneamento Basico

O Diagnéstico dos Servigos Publicos de Saneamento Bdsico de Natal O diagndstico dos servigos
publicos de saneamento bdsico sera elaborado com base nas informacgdes bibliograficas, dados
secunddrios, canais de comunicagdo como Internet, radio e outros divulgados nas localidades
inseridas na area de estudo, ou seja, dados primarios.

O Diagnéstico dos Servicos Publicos de Saneamento Basico de Natal abrangera todas as informacées
acerca da prestagdo atual dos servigos de saneamento basico, além de estudos socioeconémicos,
ambientais e financeiros, da capacidade institucional, legislacdo especifica, do desenvolvimento
urbano e habitacdo, do meio ambiente e recursos hidricos e sobre a saude da populagao.

3.2.3.1. Levantamento da Situagao Atual

O trabalho de coleta de dados e informacgdes deve abranger:
a) legislagao local no campo do saneamento basico, saide e meio ambiente;

b) organizacdo, estrutura e capacidade institucional existente para a gestdo dos servicos de
saneamento basico (planejamento, prestacdo, fiscalizacdo e regulagao dos servigcos e controle social);
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c) estudos, planos e projetos de saneamento bdsico existentes, avaliando a necessidade e
possibilidade de serem atualizados;

d) situacdo dos sistemas de saneamento bdsico do municipio, nos seus 04 (quatro) componentes,
tanto em termos de cobertura como de qualidade dos servicos;

e) situacdo quantitativa e qualitativa das infraestruturas existentes, as tecnologias utilizadas e a
compatibilidade com a realidade local;

f) situagdo socioecon6mica e capacidade de pagamento dos usuarios;
g) dados e informacgGes de politicas correlatas ao saneamento.

Trata-se de uma fotografia atual da realidade local com enfoque para as condi¢Ges dos servicos de
saneamento bdsico que embasara a elaboracdo dos demais produtos.

As informacdes a serem levantadas, seguem o Termo de Referéncia e estdo em consonancia com a
Lei 11.445/2007, devem contemplar a analise dos aspectos listados noQuadro a seguir apresentado.

Quadro 4. Principais elementos a serem considerados no Diagndstico

CARACTERIZAGAO GERAL DO MUNICIPIO. ‘

Caracterizagdo da populagdo do municipio;

Localizagdo do municipio no Estado e na regido;

Caracterizagdo das dreas de interesse;

Infraestrutura disponivel (saneamento basico, energia elétrica, telefonia, pavimentagdo, transporte, satide e habitagdo);
Indicagdo das dreas de protegdo ambiental e identificagdo de areas de fragilidade sujeitas a inundagdo ou deslizamento;
Clima;

Acesso: estradas de rodagem, ferrovias, navegagdo aérea, fluvial ou maritima;

Topografia, hidrologia e geologia;

Caracteristicas Urbanas;

CondigGes Sanitarias;

Perfil Sécio Econdmico;

Perfil Industrial;

Perfil da Sociedade Civil Organizada;

Levantamento e andlise da legislacdo aplicavel que defina as politicas federal, estadual, municipal e regional sobre o
saneamento basico, o desenvolvimento urbano, a saude e o meio ambiente (leis, decretos, politicas, resolugdes e outros);

Normas de Fiscalizagdo e Regulagdo. Ente responsdvel, meios e procedimentos para sua atuagdo;

Identificagdo e andlise da estrutura existente, com descricdo de todos os érgdos, e capacidade institucional para a gestdo
(planejamento, prestacdo dos servigos, regulacgdo, fiscalizagdo e controle social) dos servigos nos quatro (4) componentes;
Identificagdo de programas locais de interesse do saneamento bdsico nas areas de desenvolvimento urbano, habitagao,
mobilidade urbana, gestao de recursos hidricos e meio ambiente;

Identificagdo das redes, drgdos e estruturas de educagao formal e ndo formal e avaliagdo da capacidade de apoiar projetos e
acOes de educagdo ambiental combinados com os programas de saneamento basico;

Identificagdo e avaliagdo do sistema de comunicagdo local e sua capacidade de difusdo das informagGes e mobilizagdo sobre
o PMSB;

Andlise de programas de educagdo ambiental e de assisténcia social em saneamento;

Caracteristicas do érgdo operador local/prestador do servigo;

Recursos humanos alocados nos servigos de saneamento basico.

SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO E DO MUNICIPIO ‘

Levantamento e avaliagdo da capacidade econdmico-financeira do Municipio frente as necessidades de investimento e
sustentabilidade econ6mica dos servigos de saneamento basico;

Andlise geral da sustentabilidade econ6mica da prestagdo dos servigos de saneamento bdasico;

Avaliagdo da capacidade de endividamento e a disponibilidade de linhas de financiamento que contemplem o municipio e
seus projetos e agoes;

Andlise da necessidade de destinagdo de recursos or¢amentarios, do prestador e/ou do municipio, para viabilizar a
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adequada prestagdo e manutengdo dos servigos, conforme o Plano.

SITUAGAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Caracterizagdo da cobertura e qualidade dos servigos, com a identificagdo das populagGes ndo atendidas e sujeitas a falta de
agua; regularidade e frequéncia do fornecimento de agua, com identificagdo de areas criticas; consumo per capita de agua;
qualidade da agua tratada e distribuida a populagéo;

Caracterizagdo da prestagdo dos servigos por meio de indicadores técnicos, operacionais e financeiros, relativos a: consumo,
receitas, indice de perdas, custos, despesas, tarifas, nimero de ligagdes, inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e
operacional, uso de energia elétrica e outros (referéncia: SNIS);

Analise critica do plano diretor de abastecimento de agua, caso exista, quanto a sua implantagdo, atualidade e pertinéncia
frente as demandas futuras;

Visdo geral dos sistemas [infraestrutura, tecnologia e operagdo] de abastecimento de agua: captagdo, adugdo, tratamento,
reservagdo, estagdes de bombeamento, rede de distribuigdo e ligagGes prediais. Avaliagdo da capacidade de atendimento
frente a demanda e ao estado das estruturas. Recomenda-se o uso de textos, mapas, esquemas, fluxogramas, fotografias e
planilhas;

Avaliagdo da disponibilidade de dgua dos mananciais e da oferta a populagdo pelos sistemas existentes versus o consumo e
a demanda atual e futura, preferencialmente, por areas ou setores da sede e localidades do municipio. Nessa avaliagdo
deverdo ser consideradas as consequéncias advindas do uso das daguas subterrdneas através de pogos artesianos
(autorizados ou ndo, pelos érgdos estaduais e municipais competentes);

Levantamento e avaliagdo das condi¢Ges dos atuais e potenciais mananciais de abastecimento de dgua quanto aos aspectos
de protegdo da bacia de contribuigdo (tipos de uso do solo, fontes de polui¢do, estado da cobertura vegetal, qualidade da
agua, ocupagdes por assentamentos humanos, outros.). Caso ndo existam dados atuais relativos a qualidade da &dgua
disponibilizada no abastecimento publico, deverdo ser feitas andlises de acordo com as recomendagdes da Portaria no.
2914/2011, do Ministério da Salde, ou outro normativo que venha a substitui-la;

Avaliagdo dos sistemas de controle e vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e de informagdo aos
consumidores e usuarios dos servigos;

Identificagdo, quantificagdo e avaliagdo de solugdes alternativas de abastecimento de &gua, individuais ou coletivas,
utilizadas pela populagdo, nas areas urbanas e demais usos (industrial, comercial, publica, outros.)

SITUAGAO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Caracterizagdo da cobertura e a identificagdo das populagdes ndo atendidas ou sujeitas as deficiéncias no atendimento pelo
sistema publico de esgotamento sanitdrio, contemplando também o tratamento;

Caracterizagdo da prestagdo dos servigos por meio de indicadores técnicos, operacionais e financeiros, relativos a: receitas,
custos, despesas, tarifas, numero de ligagGes, inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e operacional, uso de energia
elétrica e outros (referéncia: SNIS);

Andlise critica do plano diretor de esgotamento sanitario, caso exista, quanto a implantagdo, atualidade e pertinéncias
frente as demandas futuras;

Visdo geral dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e operagdo] de esgotamento sanitario quanto a Capacidade instalada
frente a demanda e ao estado das estruturas implantadas, a partir do uso de textos, mapas, esquemas, fluxogramas,
fotografias e planilhas, com a apresentagao da visdo geral dos sistemas. Para os sistemas coletivos a avaliagdo deve envolver
as ligacGes de esgoto, as redes coletoras, os interceptores, as estagdes elevatdrias, as estagdes de tratamento, os emissarios
e a disposicdo final;

Andlise dos processos e resultados do sistema de monitoramento da quantidade e qualidade dos efluentes, quando
existente tal sistema;

Dados da avaliagdo das condigdes dos corpos receptores, quando existentes;

Indicagdo de areas de risco de contaminagdo, e de areas ja contaminadas por esgotos no municipio quando mapeadas e
avaliadas.

SITUAGCAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Andlise da situagdo da gestdo do servico com base em indicadores técnicos, operacionais e financeiros (a partir de
indicadores do SNIS);

Analise critica do plano diretor de residuos sélidos, caso exista, quanto a sua implantagdo, atualidade e pertinéncia, frente
as demandas futuras;

Descricdo e analise da situagdo dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e operagdo] de acondicionamento, coleta,
transporte, transbordo, tratamento e disposigdo final dos residuos sélidos do municipio. Incluir desenhos, fluxogramas,
fotografias e planilhas que permitam um perfeito entendimento dos sistemas em operagao;

Identificagdo de lacunas no atendimento a populagdo pelo sistema publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
(condigBes atuais e futuras), quanto a populagdo atendida (urbana), tipo, regularidade, qualidade e frequéncia dos servigos;

Identificagdo da cobertura da coleta porta a porta, bem como das areas de varrigao, identificando a populagdo atendida;

Andlise dos servigos publicos de limpeza urbana e servigos especiais (feiras, mercados, espagos publicos, praias, outros);

Avaliagdo das solugBes adotadas para a destinagdo dos residuos origindrios de construgdo e demoligdo e dos servigos de
saude;
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Informag0es da caracterizagdo dos residuos solidos produzidos no municipio em termos de quantidade e qualidade;
Identificagdo das formas da coleta seletiva (cooperativas, associagdes e carrinheiros), quando existirem,quantificando-as e
qualificando-as, inclusive quanto aos custos e viabilidade social e financeira;

Identificagdo de possiveis formas de reuso e reciclagem de residuos, promovidas pelo Municipio ou organizagGes da
sociedade civil e a potencialidade de instituicdo de agdes e servigos voltados a tal fim;

Identificagdo de possiveis agGes de educagdo ambiental voltadas a pratica de redugdo do consumo, promovidas pelo
Municipio ou organizagGes da sociedade civil e a potencialidade de instituicdo de agGes e servigos voltados a tal fim;
Inventério/analise da situagdo dos catadores, que atuem nas ruas ou em lixdes, identificando seu potencial de organizagdo;
Identificagdo e informag3o sobre areas de risco de poluigdo/contaminagéo, e de areas ja contaminadas, por residuos sélidos
e as alteragOes ambientais causadas por depdsitos de lixo urbano;

Analise da situagdo socioambiental dos sitios utilizados para a disposicdo final de residuos solidos. No caso da existéncia de
catadores nos sitios, identificar a possibilidade de incorpora-los a projetos de reciclagem, por meio de cooperativas.

SITUAGCAO DOS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS.

Andlise critica do Plano Diretor de Drenagem Urbana de Natal e, caso exista, do Plano Municipal de Gestdo de Recursos
Hidricos, quanto a implantacdo, atualidade e demandas futuras;

Identificagdo da infraestrutura atual e analise critica dos sistemas de drenagem e manejo das aguas pluviais e das técnicas e
tecnologias adotadas quanto a sua atualidade e pertinéncia em face dos novos pressupostos quanto ao manejo das aguas
pluviais;

Identificagdo de lacunas no atendimento pelo Poder Publico, incluindo demandas de acGes estruturais e ndo estruturais para
0 manejo das aguas pluviais, com analise do sistema de drenagem existente quanto a sua cobertura, capacidade de
transporte, manutencgao e estado das estruturas;

Identificagdo das deficiéncias no sistema natural de drenagem, a partir de estudos hidrolégicos;

Verificagdo da separagdo entre os sistemas de drenagem e de esgotamento sanitario;

Estudo das caracteristicas morfoldgicas e determinagdo de indices fisicos (hidrografia, pluviometria, topografia e outros)
para as bacias e micro-bacias em especial das areas urbanas;

Caracterizagdo e indicagdo cartografica das dreas de risco de enchentes, inundagdes, escorregamentos, em especial para as
areas urbanas e, quando possivel, destacando: hidrografia, pluviometria, topografia, caracteristicas do solo, uso atual das
terras, indices de impermeabilizagdo e cobertura vegetal;

Elaboragdo de cartas com zoneamento de riscos de enchentes para diferentes periodos de retorno de chuvas;

Andlise de indicadores epidemioldgicos de agravos a saude cuja incidéncia pode ser determinada por deficiéncia nos
sistemas de manejo de aguas pluviais; e j) analise dos processos erosivos e sedimentoldgicos e sua influéncia na degradagdo
das bacias e riscos de enchentes, inundagdes e deslizamentos de terra.

DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITAGAO

Parametros de uso e ocupagdo do solo;

Definigdo do perimetro urbano da sede e dos distritos do Municipio;

Definigdo das Zonas ou Areas Especiais de Interesse Social — ZEIS ou AEIS;

Identificacio da ocupacdo irregular em Areas de Preservacio Permanente — APPs ou outros espacos especiais
ambientalmente protegidos, como ZPAs, dreas verdes entre outros;

DefinicGes de zoneamento como: dreas de aplicagdo dos instrumentos de parcelamento e edificagdo compulsérios e areas
para investimento em habitagdo de interesse social e por meio do mercado imobilirio;

Identificagdo da situagdo fundiaria e eixos de desenvolvimento da cidade, bem como de projetos de parcelamento e/ou
urbanizagdo;

Identificar e analisar, quanto ao reflexo nas demandas e necessidades em termos do saneamento basico informagdes do
Plano Local de Habitagdo de Interesse Social.

MEIO AMBIENTE E RECURSOS HiDRICOS

Caracterizagdo geral das bacias hidrograficas onde o municipio estd inserido, incluindo as delimitagdes territoriais, os
aspectos relativos aos meios fisico e natural, ao subsolo e ao clima, destacando a topografia, os tipos e usos do solo, os
corpos d'agua e o regime hidroldgico; a cobertura vegetal, a situagdo de preservagao e prote¢dao dos mananciais superficiais
e aguas subterraneas, dreas de recarga e de afloramento de aquiferos;

Caracterizagdo geral dos ecossistemas naturais, preferencialmente por bacia hidrografica, destacando, caso existam,
indicadores da qualidade ambiental e as dreas de preservagdo permanente;

A situagdo e perspectivas dos usos e da oferta de dgua em bacias hidrograficas de utilizagdo potencial para suprimento
humano, considerando as demandas presentes e futuras e o langamento de residuos liquidos e sdélidos de sistemas de
saneamento basico, do ponto de vista quantitativo e qualitativo;

A identificagdo de condi¢Ges de degradagdo por langamento de residuos liquidos e sélidos e a verificagdo de situagdes de
escassez hidrica presente e futura;

A identificacdo das condi¢des de gestdo dos recursos hidricos na(s) bacia(s) do municipio nos aspectos de interesse do
Saneamento Basico quanto: dominio das aguas superficiais e subterraneas (Unido ou Estados); atuagcdo de comités e agéncia
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de bacia; enquadramento dos corpos d’agua; implementagdo da outorga e cobranga pelo uso; instrumentos de protegdo de
mananciais; situagdo do plano de bacia hidrogréfica e seus programas e agGes; e disponibilidade de recursos financeiros
para investimentos em saneamento bdsico;

A identificagdo de relagbes de dependéncia entre a sociedade local e os recursos ambientais, incluindo o uso da agua;

Elaboragdo de mecanismos de controle e fiscalizagdo capazes de coibir a contaminagdo de lagoas de captagdo e corpos
hidricos, maximizando seus usos e potencialidades;

A identificagdo das condigGes da qualidade da agua fornecida a populagdo e os constituintes limitantes que impedem o
fornecimento de dgua potavel.

Morbidade de doengas relacionadas com a falta de saneamento basico, mais especificamente, doengas infecciosas e
parasitdrias (ver Capitulo | do CID-10 - Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude -
Décima Revisdo - Versdo 2008;

Existéncia e analise do Programa Saude na Familia (conforme Documento de Diretrizes da SNSA/MCIDADES);

Identificagdo dos fatores causais das enfermidades e as relagdes com as deficiéncias na prestacdo dos servicos de
saneamento basico, bem como as suas consequéncias para o desenvolvimento econémico e social;

Analise das politicas e planos locais de salde, quando definidos, e sua relagdo com o saneamento basico, incluindo as
condigBes de participagdo do setor saude na formulagdo da politica e da execugdo das agGes de saneamento basico,
conforme prevé o inciso IV, do art. 200 da Constituicdo Federal e a Lei 8080/1990.

A coleta de dados primadrios devera ser feita em domicilios, em vias publicas, em unidades dos
sistemas de saneamento bdsico, junto a prestadores de servicos, a populacdo ou as entidades da
sociedade civil, entre outros. As informacdes e dados podem ser obtidos por meio de coleta de
amostras, entrevistas, questionadrios e reunides, podendo-se adotar outros expedientes. Os seguintes
elementos devem ser considerados:

v |dentificacdo, previamente as inspecdes de campo, dos atores sociais, com delineamento do
perfil de atuagdo e da capacitagdo relativa ao saneamento bdsico;

v" Previsdo de entrevistas junto aos érgdos responsaveis pelos servicos publicos de saneamento
basico, de saude e de meio ambiente, entidades de representacdo da sociedade civil,
instituicdes de pesquisa, ONGs e demais 6rgdos locais que tenham atua¢do com questdes
correlatas;

v' Realizacdo de inspe¢des de campo para a verificacdo e caracterizacdo da prestacdo dos
servicos de saneamento bdsico, com instrumento de pesquisa previamente aprovado pelo
Contratante, com inclusdo de fotografias, ilustracées e croquis ou mapas dos sistemas.

3.2.3.2. Diagndstico da Situacdo Atual

O Diagnostico deve adotar uma abordagem sistémica, cruzando informag¢des socioecondmica,
ambientais e institucionais de modo a caracterizar e registrar, com a maior precisdo possivel, a
situagdo antes da implementac¢do do PMSB.

Concluido o levantamento dos dados primarios e secundarios que se configura como o
conhecimento da realidade local acerca da gestdo e da prestagdo dos servicos de saneamento basico,
segue-se para a consolidacdo do Diagndstico da Situagao Atual do Saneamento Basico, que consiste
na sistematizacao dos dados, de modo a permitir que se estabelecam as relacdes entre a realidade
pesquisada e o conteldo tedrico e legal pertinente a tematica para as diversas areas que dialogam
com o saneamento basico. As equipes de campo formadas pelos consultores e estagiarios que
visitaram os érgdos publicos municipais e estaduais de planejamento e gestdo do saneamento basico
de Natal, inspecionaram os sistemas (infraestruturas, tecnologias e operacdo) dos quatro eixos do
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saneamento bdsico e se reuniram com as autoridades representantes dos érgdos gestores e da
comunidade, trabalhardo de forma integrada para a estruturacao do corpo do diagndstico, a fim de
garantir a apresentacdo de um documento final homogéneo e completo, com foco no processo de
planejamento.

E uma tarefa que sera realizada por uma equipe multidisciplinar, com dominio do referencial teérico
necessario da sua drea de conhecimento e com visdo da transversalidade do planejamento para a
interpretacdo dos dados. Os trabalhos de leitura, elaboracdo de parecer e conclusdo devem ser
conduzidos pela coordenacdo geral da equipe, apoiada por toda a equipe.

Nesta etapa, os dados e informacdes devem ser cuidadosamente examinados, com o
estabelecimento de critérios de precedéncia entre as diferentes fontes, no caso de informacgGes
conflitantes. Deve ser feita uma andlise critica da situacdo caracterizada por meio dessas
informacGes, na tentativa de se identificarem os principais problemas da gestdo dos servicos de
saneamento bdsico na cidade e suas provaveis causas.

Como fontes importantes de informagdes serdo consultadas:

v" Pesquisa Nacional de Saneamento Basico - PNSB 2008 - Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE;

v" Dados da série histdrica referentes a abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e
residuos soélidos - SNIS - Ministério das Cidades;

v" Diagnésticos Simplificados (ATLAS) dos Sistemas de Abastecimento de Agua elaborados
pela Agéncia Nacional de Agua (ANA);

AN

Documento “Diretrizes para a Defini¢dao da Politica e Elaboragao do Plano de
Saneamento Basico";

Plano Diretor de Abastecimento de Agua;

Plano Diretor de Esgotamento Sanitario;

Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos;
Plano de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais;

Plano Estadual de Recursos Hidricos;

AN NN Y NN

Base cartografica existente.

As informacGes, na medida do possivel, serdo “espacializadas” por meio da preparacdo de mapas
temadticos que favoregam o entendimento das questdes analisadas. Além dos mapas, deverdo ser
preparados tabelas e graficos que facilitem o entendimento da situacdo atual das infraestruturas e
dos servicos de saneamento basico.

O diagndstico sera estruturado de forma coerente e completa, consolidando informagdes sobre:
cobertura, déficit e condigdes dos servicos de saneamento basico e de salubridade ambiental,
considerando os dados atuais e projecdes.

E importante destacar que todos os estudos constantes do diagndstico serdo elaborados por
profissionais habilitados e especializados na area, que emitirdo pareceres técnicos e analiticos
compativeis com os dados levantados, de modo a subsidiar os estudos das demais etapas.

22



PREFEITURA DO

NATAL start

Consolidando o levantamento de campo e a andlise dos dados, serd desenvolvido o Relatério do
Diagndstico, conforme estrutura estabelecida pelo Termo de Referéncia.

3.2.3.3. Participacdo Social

Concomitantemente ao levantamento realizado em campo, em fontes bibliograficas, nas inspecdes
de campo, nos érgdos publicos, etc., ocorrera o processo participativo, através das diversas formas
de participacdo social previstas no plano de mobilizacdo social. O objetivo da mobilizacdo social é
conhecer as diferentes percep¢des que a populacdo de Natal tem sobre a prestagao dos servigos de
saneamento basico no seu bairro, na sua comunidade. A participacdo social serd viabilizada através
de encontros técnicos, oficinas comunitarias, foruns de discussdo, audiéncia publica, do site e outros
eventos necessarios e nao previstos no plano de mobilizacdo social, mas considerados importantes
pelo Conselho Executivo, além de reunides com o COMSAB para apresentagdo, discussdo e
aprovacdo do produto dessa etapa.

22 Audiéncia Publica - as discussGes da 22 etapa serdo transformadas em propostas pactuadas
incluidas no Diagndstico a ser levado para conhecimento e manifestacdo da populagdo em Audiéncia
Publica. Os resultados dessa etapa, leitura técnica e leitura comunitdria serdo apresentados para
aprovacdo no COMSAB. Consta do relatério - Relatdrio do Diagndstico da Situacdao Atual do
Saneamento Bdsico da Cidade de Natal com identificagdo das principais questdes do municipio,
apresentacdo dos problemas identificados e das alternativas de solu¢do e/ou de seu enfrentamento,
0s quais se constituirdo em subsidios para a etapa seguinte de desenvolvimento e formulacdo de
estratégias para o alcance dos objetivos, diretrizes e metas definidas para um horizonte de 20 anos.

Todos os eventos realizados serdao fotografados, sendo registrados em Atas todos os acordos,
consensos, e conclusGes que forem pactuadas em assembleia. Também serd feita para cada evento
uma lista de presenca onde os participantes assinardo. No caso da audiéncia publica havera
filmagem.

3.2.4. Etapa 04 - Prognosticos e alternativas para a universalizagao, condicionantes, diretrizes,
objetivos e metas

A ETAPA 04 de elaboracao do PMSB de Natal consiste no planejamento dos servicos para os
préximos 20 (vinte) anos, a partir da elaboragdo dos Prognodsticos, e Alternativas para
Universalizacdo, Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e Metas.

E inquestionavel a importancia do diagndstico, no entanto, é na etapa de prospectivas onde serdo
efetivamente elaboradas as estratégias de atuagdao para a melhoria das condi¢des dos servicos de
saneamento.

Uma vez consolidado o diagndstico, o progndstico por sua vez se construira a partir do resultado da
analise critica dos conhecimentos obtidos. O calculo da demanda é o passo inicial para o progndstico,
e requisito para proposicdo das alternativas de gestdo dos servicos publicos de saneamento basico,
envolvendo o contexto institucional para o exercicio das seguintes atividades, conforme estabelece o
marco legal do setor: planejamento; prestacdo dos servicos; regulacdo e fiscalizacdo; e permeando
transversalmente todos eles, o controle social.
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A construcdo de cendrios alternativos de demandas por servicos, a formulagdo e comparagdo das
alternativas e a precisa definicdo da concepc¢do dos sistemas que atendam a demanda dos distintos
cenadrios serdo determinantes para o sucesso do progndstico e a coeréncia na definicdo dos objetivos
e metas do PMSB de Natal.

Uma vez que ja se tem um cotejo técnico-econdmico seguro das alternativas das solugdes aos
problemas diagnosticados, é chegado o momento de langar ao debate os primeiros pressupostos das
metas e prazos propostos. A consultoria nesta fase cumprird seu papel de apoio ao Conselho
Executivo e a municipalidade no debate, justificativa e defesa do arcabougo proposto. Esta
negociacdo devera se situar de um lado entre os interesses da populagdo e do municipio, e de outro
a capacidade técnica e econdmica de cada prestador em arcar com os financiamentos exigidos.

Ainda em conjunto com o Conselho Executivo deverdo ser definidos nessa fase critérios de
hierarquizacdo das areas de intervencdo prioritdria, a partir de indicadores sociais, ambientais, de
saude e de acesso aos servigos de saneamento basico.

3.2.4.1. Prospectiva e Planejamento Estratégico

Entende-se esta etapa como um planejamento estratégico onde serd feito um exercicio de
prospeccdo da area e dos itens do planejamento por meio de instrumentos de andlise e antecipacao,
construidos de forma coletiva pelos diferentes atores participantes.

Nesse processo deverdo ser consideradas as informacdes técnicas e participativas consolidadas no
diagndstico como referéncia de cenario atual e como direcionadoras dos avangos necessarios para a
prospectiva de cendrio futuro. Assim, a partir da sistematizacdo das informacdes e das primeiras
andlises criticas na fase do diagndstico, poderdo ser iniciadas a analise e selecdo das alternativas
visando a melhoria das condi¢Ges sanitarias em que vive a populacdo dos diversos bairros de Natal.

As defini¢cdes das alternativas terdo por base as caréncias atuais dos servigos de saneamento bdsico,
devendo ser projetadas utilizando-se de metodologias de cenarios alternativos de evolucao gradativa
de atendimento — quantitativo e qualitativo para o horizonte de 20 anos.

Nessa etapa, sera delineado o cenario de referéncia que se deseja alcancar para cada componente
do saneamento, de modo a corrigir problemas detectados considerando no diagndstico da situagdo
existente. Serdo tragadas as metas para universalizagao dos servigos a partir da realidade instalada.
Para tanto sera dado enfoque diferenciado para os diferentes bairros da cidade, de modo
acompatibilizar o cendrio e metas com especificidades e necessidades dos diversos setores da
cidade.

Para estabelecimento do cendrio de referéncia que se deseja alcancar sera utilizado um modelo de
estrutura para a consolidacao dos objetivos e para a sua projecao temporal proposto pela FUNASA,
que sera apresentado abaixo:
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Quadro 5.Estrutura para consolidagdo dos objetivos e metas

start

. o P Metas (curto,
Situagdo politico-institucional do .. L 4 o
Objetivos médio e longo Prioridade
setor de saneamento
prazo)
1. (Definir objetivo(s) para melhoria da (definir se curto,
(Definir situagdo atual) situagdo atual). Numerar objetivos para serem | médio ou longo
utilizados em tabelas posteriores. prazo)
2.
. = e vt e Metas (curto
Situagao politico-institucional do .. . ( ! I
Objetivos médio e longo Prioridade
setor de saneamento
prazo)
Exemplo: Abastecimento de agua | 3. Exemplo: Abastecer com agua potavel 95% | Ex.: Médio XX
precario em 65% do municipio da populagdo do municipio
4,
. = e vt Frr e Metas (curto
Situagao politico-institucional do L. . ( ! -
Objetivos médio e longo Prioridade
setor de saneamento
prazo)
5.
. = PO B Metas (curto
Situagao politico-institucional do ... . ( ! I
Objetivos médio e longo Prioridade
setor de saneamento e

Fonte: Termo de Referéncia FUNASA / Ministério da Saude, 2012.

Para a montagem dessa estrutura serao utilizadas as informacdes do diagndstico articuladas as atuais
politicas. Programas e projetos de saneamento e de setores correlacionados (saude, habitagdo, meio
ambiente, recursos hidricos, educagdo e outros) para a projecdo e prospec¢do de demandas futuras.

Assim como na elaboracdo do Diagndstico, cada componente serd abordado pelo consultor
responsavel pelo diagndstico do respectivo tema. Este estudo tem como objetivo delinear o cenario
ideal para atingir a qualidade dos servicos de saneamento, de acordo com a problematica
identificada nos diagndsticos da etapa anterior, com a legislacdo pertinente e com a realidade local.

O roteiro para elaboracdo dos cenarios para cada componente do saneamento basico abrangera os
seguintes aspectos:

Quadro 6. Prospectiva e Planejamento Estratégico

ITEM

Formulagdo dos mecanismos de articulagdo e integragdo das politicas, programas e projetos de saneamento
basico com as de outros setores correlacionados (saude, habitagdo, meio ambiente, recursos hidricos,
educacgédo) visando a eficacia, a eficiéncia e a efetividade das a¢cGes preconizadas;

Anidlise e selecdo das alternativas de intervengdo visando a melhoria das condigdes sanitdrias em que vivem as
populagbes urbanas e rurais. Tais alternativas terdo por base as caréncias atuais dos servigos de saneamento
basico, que devem ser projetadas utilizando-se, por exemplo, a metodologia de cendrios alternativos de
evolucdo gradativa do atendimento — quantitativo e qualitativo — conforme diferentes combinagdes de
medidas efetivas e/ou mitigadoras que possam ser previstas no PMSB para o horizonte de 20 anos. As
diretrizes, alternativas, objetivos e metas, programas e a¢des do Plano devem contemplar definigdes com o
detalhamento adequado e suficiente para que seja possivel formular os projetos técnicos e operacionais para a
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sua implementacdo;

Dimensionamento dos recursos necessarios aos investimentos e avaliagdo da viabilidade e das alternativas
para a sustentagdo econdmica da gestdo e da prestagdo dos servigos conforme os objetivos do Plano. (Deve ser
considerada a capacidade econO6mico-financeira do municipio e dos prestadores de servico, bem como as
condigBes socioecondmicas da populagdo). As propostas de investimentos e agBes deverdo ter seus custos
estimados segundo os parametros usuais do setor. Recomenda-se o uso dos indicadores do SNIS [SINISA] e
outros relativos a prestacdo dos servigos e outras fontes. Considerar as projecdes de receitas, segundo cenarios
baseado nas tarifas atuais e seus reajustes, nas proje¢des populacionais e na ampliagdo dos servigos;

Formulagdo de modelos e estratégias de financiamento dos subsidios necessarios a universalizagdo, inclusive
quanto aos servigos que ndo serdao cobertos por taxas ou tarifas;

Andlise das alternativas de gestdo dos servicos (exame das alternativas institucionais para o exercicio das
atividades de planejamento, prestagdo de servigos, regulagdo, fiscalizagdo e controle social, definindo 6rgdos
municipais competentes, sua criagdo ou reformulagdo do existente, devendo-se considerar as possibilidades de
cooperacgao regional para suprir deficiéncias e ganhar economia de escala);

Necessidades de servicos publicos de saneamento basico: as projecdes das demandas, por servico, deverdo ser
estimadas para o horizonte de 20 anos;

Construcdo de cendrios alternativos de demandas por servicos que permitam orientar o processo de
planejamento do saneamento bdasico, quando possivel , identificando-se as solu¢des que compatibilizem o
crescimento econdmico, a sustentabilidade ambiental, a prestacdo dos servicos e a equidade social nos
municipios. Objetiva-se assim identificar, dimensionar, analisar e prever a implementag¢do de alternativas de
intervengdo, considerando a incerteza do futuro e visando o atendimento das demandas da sociedade,
observando: o sistema territorial e urbano; os aspectos demograficos e de habitagdo; as caracteristicas
socioambientais; as demandas do setor industrial; e as demandas do setor agricola;

Compatibilizacdo das caréncias de saneamento bdsico com as a¢6es do PMSB: analisar as disponibilidades e
demandas futuras de servigos publicos de saneamento basico no municipio, identificando as alternativas de
intervencdo e de mitigacdo dos déficits e deficiéncias na prestacdo dos servigos, podendo-se adotar, para tal
finalidade, a metodologia de construgdo de cenarios alternativos. A partir dos resultados das propostas de
intervengdo nos diferentes cenarios, deve-se selecionar o conjunto de alternativas que promoverd a
compatibilizagdo qualitativa e quantitativa entre demandas e disponibilidade de servigos. Tal conjunto se
caracterizard como o cendrio normativo objeto do PMSB;

Hierarquizacdo das areas de intervencdo prioritaria: as metas, programas, projetos e ac¢des, sobretudo quando
relacionados a investimentos, devem ser consolidadas, naquilo que couber, a partir de critérios de
hierarquizacdo das areas de intervencdo prioritaria conforme metodologia a ser definida a partir de indicadores
sociais, ambientais, de salde e de acesso aos servicos de saneamento basico;

Definigdo de objetivos e metas: devem ser elaborados de forma a serem quantificaveis e a orientar a definigdo
de metas e proposi¢do dos Programas, Projetos e A¢des do Plano nos quatro componentes do saneamento
basico, na gestdo e em temas transversais tais como capacitagao, educagao ambiental e inclusdo social. As
Metas do Plano s3o os resultados mensuraveis que contribuem para que os objetivos sejam alcangados,
devendo ser propostos de forma gradual e estarem apoiados em indicadores. Os objetivos e metas do PMSB
devem ser compativeis e estar articulados com os objetivos de universalizacdo do Plano Nacional de
Saneamento Bésico;

O trabalho nessa etapa tem a perspectiva estratégica, na medida em que serdo selecionados temas e
guestdes cruciais para a cidade e que, se executadas poderdo alterar qualitativamente a vida da
populagdo.

Importante destacar procedimentos sobre a andlise da viabilidade técnica e econémico-financeira da
prestacdo dos servicos considerando os cenarios dos objetivos, metas, programas, projetos e acdes.

A verificacdo da viabilidade econémico-financeira do Plano Municipal de Saneamento Basico é
condicao de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo dos servicos de saneamento
bésico, conforme estabelece o artigo 11, inciso II, da Lei Federal 11.445/2007.
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Essa analise consiste na averigua¢do da sustentabilidade técnica e econémico-financeira do PMSB a
fim de se garantir o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos de saneamento
basico, como define o Art. 29 da Lei Federal n? 11.445/07.

Para tanto, nessa etapa serdo demonstrados os custos demandados, ao longo do horizonte do PMSB,
para implementacdo dos programas, projetos e acdes definidos para se atingir os objetivos e metas
estabelecidos para a universaliza¢do dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e manejo de dguas pluviais e limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos.

Esses custos serdao confrontados com a capacidade técnica e econ6mica de cada prestador em arcar
com os financiamentos exigidos, bem como com o nivel tarifdrio ou taxado na prestacdo dos
Servigos.

Em suma, serd avaliada de um lado a capacidade dos prestadores para alcancar as metas e agdes que
busquem a eficiéncia dos servicos e, do outro, a condi¢do socioeconémica dos usuarios em arcar com
0S COMPromissos necessarios.

No setor de saneamento, comumente, utiliza-se o método do Fluxo de Caixa Descontado para
verificacdo do equilibrio econdmico-financeiro que consiste em examinar o valor do dinheiro no
tempo, aplicando-se sobre os diversos valores do fluxo de caixa uma taxa de desconto de modo a
considera-los todos na mesma base temporal para fins de comparagao, no caso o momento inicial do
fluxo, e confrontacdo do resultado dessa operagdo com o valor do investimento na mesma base.

Concluidos os estudos prospectivos os consultores desenvolverdo o relatdério da etapa com um
enfoque estratégico, apresentando a andlise em duas fases: a primeira considerando o sistema atual
da cidade como um todo e a segunda, detalhando um estudo especifico para o sistema de
saneamento da Zona Norte.

3.2.4.2. Participacdo Social

Esta etapa envolverd muito debate da equipe técnica em 04(quatro) reuniGes internas para se
conseguir definir as alternativas de intervengdo com dimensionamento dos recursos necessarios aos
investimentos e avaliagdo da viabilidade e das alternativas para a sustentagdo econdmica da gestdo e
da prestacdo dos servicos conforme os objetivos do Plano. Para isso serdo realizados diversos
encontros técnicos com a mesma equipe de consultores do diagndstico, de cardter multidisciplinar,
de modo a garantir a mesma linha transdisciplinar de abordagens e analises da etapa anterior. Além
desses encontros técnicos internos serdo realizados, pelo menos 04 encontros técnicos com a
participacao de representantes de conselhos, instituicdes e entidades ligadas ao saneamento basico
e 02 reunides com o Conselho Executivo, além da audiéncia publica e do recebimento das
contribuicdes através do site (Consulta Publica) e reunides com o COMSAB para apresentacdo,
discussdo e aprovacao do produto dessa etapa.

32 Audiéncia Publica - as propostas pactuadas nessa etapa e contidas no Relatdrio Sistematizado
contendo Progndsticos e alternativas para a universalizacdo, Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e
Metas deverdo ser alvo de discussdo na 32 Audiéncia Publica.

Todos os eventosrealizadosserdao fotografados, sendo registrados em Atas todos os acordos,
consensos, e conclusdes que forem pactuadas em assembleia. Também serafeita para cada evento
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uma lista de presenca onde os participantes assinardo. No caso da audiéncia publica havera
filmagem.

3.2.5. Etapa 05 - Concepgdo dos programas, projetos e agées necessarias para atingir os objetivos
e metas do PMSB.

3.2.5.1. Programas, Projetos e A¢Oes

Sendo delineados os cenarios de referéncia para a infraestrutura dos componentes do saneamento
basico, deverao ser elaboradas estratégias que delineiem a concretizacdo dos cenarios. Desse modo,
programas, projetos e acdes devem ser propostos com base nestes cenarios, objetivando atenuar,
mitigar e evitar problematicas relacionadas ao saneamento bdasico, diretamente vinculadas as
estratégias de planejamento e gestdo dos servicos.

Os programas, projetos e acdes deverdo, entdo, estar associados as intervencdes por parte do poder
publico na garantia, manutencdo e melhoria dos servicos de saneamento, sobretudo aqueles mais
urgentes de prioridade, identificados nas etapas anteriores do PMSB.

Para tanto, serdo levantados os programas existentes no ambito dos érgdaos municipais e prestadores
de servicos a fim de se aproveitar o aparato existente e realizar as complementacdes legais
averiguadas pelos consultores e pelos anseios da populagao.

Para cada programa/projeto/acdo sera definido o objetivo, finalidade, a¢des necessarias para a
implementagdo e érgdos responsaveis.

Esta etapa também contempla a definicdo de a¢des para emergéncias e contingéncias, que definira
planos de racionamento e atendimento a demandas temporarias, criticas e de contingéncia. Assim, o
relatério final apresentara dois produtos: um com os programas, projetos e acées e o respectivo
programa de investimentos contemplando agdes integradas relativas a cada um dos servigos, com
estimativa de valores, cronograma de aplicaces, fontes de recursos, dentro da perspectiva de
universalizacdo do atendimento; e o outro para as acdes de emergéncia e contingéncia serdo
apresentados planos de racionamento e atendimento de demandas tempordrias. Assim, como nas
etapas anteriores a elaboracdo do relatério final sera uma construcdo coletiva que envolvera os
profissionais responsaveis por cada eixo do saneamento basico.

3.2.5.2. Participacao Social

A definicdo de programas, projetos e acbes compreende um trabalho técnico participativo
construido por especialistas nos quatro eixos do saneamento bdsico, sendo ouvida a populagdo
usudria dos sistemas para que o contetdo do trabalho reflita seus desejos e anseios. Para conhecer
essas percepcgdes serdo realizados, no minimo 04 encontros técnicos e 02 reunides com o Conselho
Executivo, além do recebimento das contribui¢cdes através do site e reuniées com o COMSAB para
apresentacao, discussdo e aprovac¢do do produto dessa etapa.

3.2.6. Etapa 06 - Mecanismos e procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia, eficacia
e efetividade das acdes do PMSB
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Esta etapa se caracteriza pela elaboracdo de mecanismos de monitoramento e para a avaliagcdo dos
objetivos e metas do PMSB e dos resultados das a¢des propostas no PMSB. Sao instrumentos de
controle social para a avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficicia e efetividade das acles
programadas.

3.2.6.1. Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica

A elaboragdo dos Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade das A¢des do PMSB devera ser norteado pelos seguintes aspectos:

Quadro 7. Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das
Agdes do PMSB

ITEM

Defini¢cdo dos indicadores de prestagdao dos servigos de saneamento a serem seguidos pelos prestadores de
Servigos;

Determinacdo dos valores dos indicadores e definicdo dos padrdes e niveis de qualidade e eficiéncia a serem
seguidos pelos prestadores de servigos;

Definicdo dos recursos humanos, materiais, tecnolégicos e administrativos necessarios a execucdo,
avaliacdo, fiscalizacdo e monitoramento do Plano;

Mecanismos para a divulgac¢do do Plano no municipio, assegurando o pleno conhecimento da populagdo;
Mecanismos de representacdo da sociedade para a elaboragdo, o acompanhamento, monitoramento e
avaliagao do PMSB.

A construgdo desses instrumentos de controle social é um trabalho intelectual e sua elaboragdo
devera envolver parte da equipe técnica, principalmente os especialistas em saneamento bdsico,
além da coordenacdo e do economista.

O relatdrio referente aEtapa 6 apresentard os instrumentos de controle social: indicadores de
interesse; os critérios para a avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficicia e efetividade das ag¢des
programadas, a estruturacdo da fiscalizacdo local e da regulacdo no ambito da Politica Municipal de
Saneamento Basico, bem como para o acompanhamento das a¢gdes do PMSB.

3.2.6.2. Participacao Social

Para a formulacdo dos mecanismos e procedimentos de controle social serdo realizados encontros
técnicos com a participacdo de representantes de conselhos, entidades e instituicdes da area do
saneamento basico com amplos debates entre consultores e os membros dos diversos grupos
envolvidos, onde serdo definidos os instrumentos para monitoramento e avaliacdo do PMSB. Além
dos encontros técnicos haverda 02 reunies com o Conselho Executivo e o recebimento das
contribui¢cdes através do site e reunido com oCOMSAB para apresentacdo e aprovacdo do produto
dessa etapa.
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3.2.7. Etapa 07-Relatério do Plano Municipal de Saneamento Basico

A Etapa 07 compreende o trabalho de consolidacdo dos relatérios anteriores, além das minutas delei
da Politica da Politica Municipal e do PMSB e, do SISBM. — Sistema de Informag®es Integradas em
Saneamento Basico de Natal. Para cumprimento das atividades propostas serd elaborado um
Relatério Sintese para ser distribuido com os conselhos, instituicdes e entidades integrantes do
processo e um Relatdrio consolidado com todos os estudos realizados. Trata-se um relatério técnico,
contendo a consolidacdo dos documentos anteriores, acompanhado do material cartografico
necessario e dos documentos de comprovacdo de todo o processo participativo de elaboracdo do
PMSB, além da incorporacdo dos ajustes, complementacdes e recomendacdes resultantes dos
eventos participativos constantes do Plano de Mobiliza¢do Social.

3.2.7.1. Elaboracgdo do Relatdrio do PMSB

O Relatdrio do PMSB apresenta todos os estudos, progndsticos e alternativas, levantamentos e bases
de informacgdes, consolidagdo dos mapas, consultas publicas, encontros técnicos, oficinas, diretrizes e
plano de execucgdo (programas, projetos, acdes, investimentos, etc.). Também compde o relatério a
definicdo do arcabouco legal que dara suporte a implantacdo e do arranjo institucional para a gestao
do PMSB, além do sistema de informagdes.

3.2.7.2. Participagdo Social

42 Audiéncia Publica para Apresentagao do Relatério Final do PMSB — momento em que sera
apresentado e submetido a popula¢do a Minuta de Lei do PMSB e o documento Relatério Final do
Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal, que tem por objetivo estratégico fundamental a
universalizagdo dos servi¢os, resultado da pratica democratica de um processo construido
coletivamente pelos diversos setores da cidade. Antecedendo a 42 e ultima Audiéncia Publica serdo
realizados encontros técnicos, forum de discussdo e uma Consulta Publica pela internet (site da
Prefeitura) permitindo que a populagdo contribua para o aperfeicoamento do Plano de forma
democratica e transparente. Finalizando o processo participativo serd feita apresentacdo e
aprovacdo do produto dessa etapa no COMSAB. Apds o Produto ser submetido ao COMSAB este sera
encaminhado para aprovagao no CONCIDADE Municipal. No caso da audiéncia publica havera
filmagem.

3.2.8. Etapa 08-Minutas de leis da politica municipal de saneamento bdsico e do PMSB

Apds a conclusdo de todos os estudos para formulagdo do PMSB e da definicdo dos programas,
projetos e agdes, bem como da estruturacdao dos mecanismos e procedimentos de controle social,
chega-se a etapa de elaboracdo dos Anteprojetos de Lei da Politica Municipal Saneamento Basico e
do Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Natal.
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3.2.8.1. Elaboragao das Minutas de Leis da Politica Municipal Saneamento Basico e do Plano
Municipal de Saneamento Basico

A elaboracdo das Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento Basico e do Plano Municipal
de Saneamento Basico serd feita em conformidade com a técnica legislativa e sistematizada de forma
a evitar contradi¢cdes entre os dispositivos inseridos nos dois instrumentos com as demais normas
vigentes. Ressalta-se que o municipio ja possui um projeto de politica municipal de saneamento que
sera revisada e complementada.

Durante a elaboragdo serd considerada a articulacdo com as demais politicas relacionadas com o
saneamento basico como salde, meio ambiente e desenvolvimento urbano, seja no ambito federal,
estadual e principalmente municipal.

Esta etapa se caracteriza como um didlogo entre as diversas areas técnicas do saneamento bdsico, o
setor juridico e o saber popular que se associam para definirem o futuro da cidade em matéria de
saneamento ambiental.

3.2.8.2. Participagao Social

Aqui a participagdo popular se associa a um trabalho técnico-especifico realizado por especialistas
em direito urbanistico e ambiental, os quais orientardo o desenvolvimento de oficinas, encontros
técnicos e reunides com o Conselho Executivo para conformacdo das propostas dos Anteprojetos de
Lei da Politica Municipal Saneamento Basico e do Plano Municipal de Saneamento Basico do
municipio de Natal. E a interseccdo do saber técnico e comunitario com a linguagem juridica,
havendo discussao final e aprovacdo em reunido no COMSAB.

3.2.9. Etapa 09 - Estruturagdo do sistema de informagoes integradas em saneamento basico de
Natal-SISBN e capacita¢ao para utilizagao do sistema

O acompanhamento da implantagdo do PMSB sé serd possivel se baseada em dados e informagdes
gue traduzam, de maneira resumida, a evolucdo e a melhoria das condi¢des de vida da populagao.
Uma das metodologias utilizadas para descrever essa situa¢do é a construcgdo de indicadores.

3.2.9.1. Estruturagao do SISBN

No inciso VI, art. 9° da Lei 11.445/2007 esté definido que os Sistemas de Informac8es Municipais que
serdo estruturados e implantados devem estar articulados com o Sistema Nacional de Informacgdes
em Saneamento — SINISA. No entanto, apesar da sua criacdo, o SINISA ainda ndo esta plenamente
estabelecido, ou seja, a referéncia, atualmente, ainda é o SNIS que apresenta apenas indicadores
referentes a prestacdo dos servicos de saneamento.

No processo de elaboracdo e implantacdo do PMSB de Natal a orientacdo é o estabelecimento de
indicadores que deem suporte estratégico a gestdao do saneamento, nas suas diversas dimensdes.
Por isso, a necessidade da definicdo de elementos de monitoramento do plano como um todo,
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abrangendo ndo apenas a prestacdo dos servicos, mas o planejamento, a regulacdo e o controle
social.

O objetivo principal dos indicadores de monitoramento serad avaliar o atingimento das metas
estabelecidas, com o consequente alcance dos objetivos fixados, o efetivo funcionamento das agées
de emergéncia e contingéncia definidas, a consisténcia na participagdo e no controle social na
tomada de decisGes, dentre outros.

O Sistema de Informagdes Integradas de Saneamento Basico de Natal serd estruturado a partir de um
banco de dados sistematizado que podera ser automatizado ou manual. Seu funcionamento
possibilitara a coleta, armazenamento e processamento dos dados com o objetivo de produzir
informacoes e, sobretudo, auxiliar na tomada de decisao pelos gestores municipais.

Para sua manutencdo e atualizacdo serd realizada capacitacdo dos técnicos e profissionais
diretamente envolvidos na sua utilizacdo, de forma que os dados sejam condizentes com a prestacao
dos servicos de saneamento basico.

Dessa forma, o monitoramento da implantacdo do PMSB passard a ser uma tarefa rotineira,
sistematizada e cotidiana, garantindo assim a melhoria da qualidade de vida da populacao.

3.2.9.2. Participagao Social

Como se trata de um trabalho com caracteristicas muito técnicas a estruturacdo do sistema sera
restrita aos consultores responsaveis da area. Serdo realizados encontros técnicos e reunides com o
Conselho Executivo e apresentac¢do, discussdo e aprovacdo noCOMSAB, mas a participacdo mais
ampliada sera feita apenas através do site.
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4. EQUIPE DA CONSULTORIA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PMSB

A START Consultoria disponibilizard uma equipe de técnicos especialistas e técnicos de apoio,

multidisciplinar, qualificada, formada por profissionaiscom experiéncia na elaboracao de diversos
PMSBs no Estado do Rio Grande do Norte.

A equipe responsdvel pela elaboracdo do PMSB de Natal deverd trabalhar de forma integrada e

complementar, com a atuacdo de técnicos especialistas dependendo da etapa / cronograma de

execucdo dos servigos. Em funcdo do andamento dos trabalhos poderao ser realizados os ajustes que

se fizerem necessarios, visando a qualidade dos servicos e o atendimento ao prazo de execugdo 12

(doze) meses.

No Quadro a seguir apresenta-se os profissionais que compdem a equipe da START Consultoria com

respectivas fungdes e formacgdo académica.

NOME

Nadja Maria Nobre de Farias

Flaviane de Oliveira Silva Magalhdes
Ferraz

Leonlene de Sousa Aguiar

Keila Branddo Cavalcanti

Quadro 8. Equipe Técnica da Start

FUNCAO

Nucleo de Coordenacgdo Geral

FORMAGAO ACADEMICA

Engenheira Civil, Mestre em Engenharia
Civil — Hidraulica e Saneamento

Tecndloga Ambiental, Mestre em
Engenharia Sanitaria

Geodgrafo, Mestre em Geografia

Socidloga, Mestre em Administracdo

Keila Branddo Cavalcanti

Coordenadora da Mobilizagdo Social

Socidloga, Mestre em Administracdo

Nadja Maria Nobre de Farias

Coordenadora do Nucleo de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario

Engenheira Civil, Mestre em Engenharia
Civil — Hidraulica e Saneamento

Alberto de Melo Rodrigues

Coordenador do Ndcleo de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais

Engenheiro Civil

Flaviane de Oliveira S. M. Ferraz

Coordenadora do Nucleo de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Tecndloga Ambiental, Mestre em
Engenharia Sanitaria

Carlos de Souza Junior

Apoio na Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos

Especialista em Engenharia Sanitdria,
Engenheiro Civil

Leonlene de Sousa Aguiar

Responsavel pelos estudos
socioambientais

Gedgrafo, Mestre em Geografia

Johnatan Rafael Brito

Responsavel pelos estudos econdmico-
financeiros

Economista, Doutor em Economia

Margarida de Lourdes Melo Nelson
dos Santos

Responsavel pelos estudos ambientais

Bidloga, Mestre em Biologia Aquatica

Marcelo Maranhdo Alves Cardoso

Responsavel pelos estudos da legislagao

Advogado

Benedita Cleide de Souza Campos

Responsavel pelos estudos de geologia

Gedloga

Angela Cristina Nascimento Braz

Responsavel pelos estudos da drea saude

Administradora

Aracely Xavier da Cruz

Mobilizadora Social

Socidloga, Mestre em Ciéncias Sociais

Rodrigo Freitas Machado Barbosa

Mobilizador Social

Graduando de Engenharia Ambiental

Karina Branddo Cavalcanti Flores

Responsavel pela comunicagdo social

Publicitaria
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Para organizacdo do processo de elaboracdo do PMSB de Natal, a equipe da STARTfoi
estruturada da seguinte forma:

a) Nucleo de Coordenacgao

O Ndcleo de Coordenacgdo tem como competéncia ndo apenas a coordenagdo dos trabalhos,
mas também é responsavel pela integracdo das equipestécnicas de especialistas e de apoio,
constituindo ainda um canal de comunicagdo e participagdo entre a consultoria e o municipio,
principalmente com o Conselho Executivo e a Comissdo de Acompanhamento e Fiscaliza¢do da
SEHARPE. O Nucleo de Coordenacao fara o acompanhamento direto dos trabalhos de cada
profissional, definindo suas atribui¢Ges, orientando e fiscalizando todas as a¢des, conforme
critérios contratuais estabelecidos previamente com a START.

b) Equipes Técnicas de Especialistas e de Apoio

Essas equipes fazem parte do quadro técnico da consultoria, que de modo integrado, formarao
uma rede de apoio, no sentido de contribuir com a elaboracdo de documentos, diagndstico da
situacdo, concepcdo dos programas, projetos e acdes, mecanismos e procedimentos de
controle social e dos instrumentos para o monitoramento e avaliagdo, relatério do PMSB e,
minuta de Lei da Politica Municipal de Saneamento e do PMSB, além do sistema de
informagdes integradas em saneamento bdsico de Natal, cada uma em sua area especifica de
atuacao.

As equipes técnicas de especialistas estardao distribuidas por drea de conhecimento, a
saber:mobiliza¢do social; estudos socioecon6micos, ambientais, financeiros e urbanos que
compreendem as areas de social, econémica, financeira, saude, habitacdo, meio ambiente,
recursos hidricos, educagdo e outros; abastecimento de d4gua; esgotamento sanitdrio;
drenagem e manejo de dguas pluviais; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e juridica.
Cada uma dessas equipes possuird um coordenador que contard com o auxilio de estagidrios
que terd como fun¢do apoiar o trabalho técnico com o levantamento, organizacio e
sistematizacao de dados e informagdes, além do apoio do corpo técnico e administrativo da
consultoria que fara a revisdo final, formatacdo e encadernacdo dos produtos com vistas ao
encaminhamento dos documentos ao Conselho Executivo para andlise e aprovagao. No caso
da equipe de mobilizagdo social, além do coordenador, o grupo serd formado por
mobilizadores sociais e por uma comunicadora social, todos profissionais com nivel superior e
com experiéncia em varios planos participativos.

As equipes se reunirdo periodicamente sempre que o andamento dos trabalhos sinalizar a
necessidade e, mensalmente o Nucleo de Coordenacdo convocara todas as equipes para
debates técnicos acerca do conteudo do plano e para o acompanhamento do cronograma de
execucdo. No fechamento dos relatdrios parciais e final serd outro momento em que as
equipes técnicas se reunirdo por convocac¢do do Nucleo de Coordenacdo para produzirem um
documento técnico coerente que reflita a realidade local e que seja teoricamente consistente,
além de atender ao TR.

Todos os profissionais integrantes do quadro da consultoria possuem experiéncia comprovada
em sua area de atuagdo, cujo acervo do CREA, CAU ou de outras entidades ou conselhos
profissionais foram anexados ao processo de licitagao.
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Os profissionais das diversas equipes técnicas contardo com o apoio do Nucleo de
Coordenacdao, Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo e do Conselho Executivo para
interagirem com os diversos atores sociais nos espacos coletivos e participativos de discussdo
do PMSB de Natal.

A seguir apresenta-se o Organogramada estrutura da STARTpara o processo de elaboracao do
PMSB de Natal .
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Figura 4. Organograma do processo de elaboragdao do PMSB
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5. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO DO PMSB

MESES

ETAPAS

1. Formagao dos Grupos de Trabalho.

1.1. Composicdo do Conselho Executivo.

1.2. Definigdo da Equipe Técnica e Complementar
Da Consultoria.

1.3. Identificagdo do Grupo de Apoio (parceiros).

1.4. Relatdrio das atividades de mobilizagdo social e de
comunicacgdo social com os registros fotograficos dos
eventos.

2. Regimento Plano de Mobilizagao Social do PMSB.

2.1. Elaboragdo do Regimento Interno.

2.2. Elaboragdo do Plano de Mobilizagdo Social.

2.3. Recebimento de contribui¢es através do site.

2.4. 12 Audiéncia Publica.

2.5. Revisdo dos produtos e incorporagao das
contribui¢Bes da 12 Audiéncia Publica

2.6. Discussao e Aprovagdo do Produto 01 no COMSAB
2.7. Elaboracgdo do Relatdrio Final contendo os dois
produtos

2.8. Relatdrio das atividades de mobilizacdo social e de
comunicacgdo social com os registros fotograficos dos
eventos.

3. Diagnostico da Situagdo do Saneamento Basico.

3.1. Estruturacdo e capacita¢do das Equipes de Campo

3.2. Levantamento de Dados

3.3. Debates e discussdes através dos eventos
participativos

3.4. Sistematiza¢do dos Dados e InformagGes

3.5. Compilagdo e armazenamento de informagdes
levantadas, utilizando o sistema de informacges para o
auxilio a tomada de decisao.

3.6. Elaboracdo do Relatdrio do Diagndstico da Situacdo
do Saneamento Basico.

3.7. 22 Audiéncia Publica

3.8. Revisdo do Diagndstico e incorporagao das
contribuicdes da 22 Audiéncia Publica

3.9. Discussdo e Aprovacao do Produto 02 no COMSAB

3.10. Elaboragdo do Relatério Final do Diagndstico

3.11. Relatdrio das atividades de mobilizagdo social e de
comunicagao social com os registros fotograficos dos
eventos.

4. Prognésticos e Alternativas para a Universaliza¢gdo, Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e Metas.

4.1. Definigdo da metodologia a ser adotada.

4.2. Elaboragdo da prospectiva estratégica compativel
com as aspiragdes sociais e com as caracteristicas
econémico-sociais do municipio.
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4.3. Debates e discussdes através dos eventos
participativos.

4.4. Compilagdo e armazenamento de informagdes
levantadas, utilizando o sistema de informagdes para o
auxilio a tomada de decisao.

4.5. Elaboragdo do Relatdrio contendo Progndstico
Prognosticos e Alternativas para a Universalizagado,
Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e Metas.

4.6. 32 Audiéncia Publica

4.7. Revisdo do Progndstico e incorporagao das
contribui¢des da 32 Audiéncia Publica

4.8. Discussao e Aprovagao do Produto 03 no COMSAB

4.9. Elaboragdo do Relatério Final do Progndstico

4.10. Relatério das atividades de mobilizagao social e de
comunicagao social com os registros fotograficos dos
eventos.

5. Concepgao dos Programas, Projetos e Acoes necessarias para atingir os Objetivos e Metas do PMSB. Defini¢do das
Agoes de Emergéncia e Contingéncia.

5.1. Criagdo de programas, projetos e acdes para o
governo municipal que contemplem solugdes praticas
para alcangar os objetivos.

5.2. Realizagdo de eventos técnicos e comunitarios para
discussao dos Programas, Projetos e AgGes.

5.3. Detalhamento das medidas a serem tomadas.

5.4. Detalhamento das medidas para emergéncias e
contingéncias

5.5.Compilagdo e armazenamento de informacgdes
levantadas, utilizando o sistema de informag&es para o
auxilio a tomada de decisao.

5.6. Elaboracdo do Relatdrio dos Programas, Projetos e
AcOes

5.7. Relatério das atividades de mobilizacdo social e de
comunicacgdo social com os registros fotograficos dos
eventos .

6. Mecanismos e Procedimentos para a Avaliagdo Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢oes do PMSB.

6.1. Definicdo da metodologia: sistemas, procedimentos
e indicadores.

6.2. Reunides para discussdao dos Mecanismos e
Procedimentos para avaliagdo sistematica.

6.3. Compilagdo e armazenamento de informagdes
levantadas, utilizando o sistema de informacgdes para o
auxilio a tomada de decisdo.

6.4. Elaboracdo do Relatdrio contendo Mecanismos e
Procedimentos para a Avalia¢do Sistematica da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢Ges do PMSB.

6.5. Relatdrio das atividades de mobilizacdo social e de
comunicagao social com os registros fotograficos dos
eventos.

7. Relatério Final (sintese e completo) do PMSB.

7.1. Elaboracdo do relatério sintese do PMSB.

7.2. Realizagdo de Consulta Publica e de outros eventos
participativos para apresentacdo do Relatdrio Final do
PMSB.

7.3. Elaboracdo do relatério final do PMSB contendo
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todas as etapas e produtos desenvolvidos.

7.4. Realizagdo da 42 Audiéncia Publica.

7.5. Revisdo do Relatdrio Sintese e Final do PMSB e
incorporacgdo das contribuicdes da 42 Audiéncia Publica

7.6.Discussdo e Aprovacao dos Produtos 06 a 08 no
COMSAB

7.7. Elaboragdo do Relatdrio Sintese e Final do PMSB

7.8. Relatdrio das atividades de mobilizagdo social e de
comunicagdo social com os registros fotograficos dos
eventos.

8. Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento e do PMSB

de Natal.

8.1. Realizagdo de encontros técnicos para defini¢do da
estrutura das Minutas de Leis da Politica Municipal de
Saneamento Basico e do PMSB.

8.2. Elaboragdo das Minutas de Leis da Politica Municipal
de Saneamento Basico e do PMSB.

8.3. Disponibilizagdo das Minutas de Leis da Politica
Municipal de Saneamento Basico e do PMSB no site.

8.4. Discussao e Aprovagao do Produto 07 no COMSAB

8.5. Relatdrio das atividades de mobilizagdo social e de
comunicagado social com os registros fotograficos dos
eventos.

9. Estruturagao do Sistema de Informagoes Integradas em Saneamento Basico d

e Natal.

9.1. Sistematiza¢do dos dados coletados e armazenados
nas etapas anteriores.

9.2. Montagem do Banco de Dados.

9.3. Estruturagao do Sistema de InformagGes Integradas
em Saneamento Basico de Natal.

9.4. Disponibilizagdo do Sistema de Informagdes
Integradas em Saneamento Basico de Natal no site.

9.5. Discussao e Aprovagao do Produto 08 no COMSAB

9.6. Capacitagdo da equipe municipal para operar o
SISBN.

9.7. Relatério das atividades de mobilizacdo social e de
comunicacgdo social com os registros fotograficos dos
eventos.
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6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ETAPA/PRODUTO

sltart

01 - Formagdo dos grupos de trabalho

0,00 (0%)

02 - Regimento e Plano de

RS 93.865,19 (10%)

Mobilizagdo Social R$46.932.59
5%
RS 187.730,37 (20%)
03 - Diagnostico R$37.546,07 R$37.546,07 R$37.546,08 | R$37.546,08
(4%) (4%) (4%) (4%)
RS 140.797,78 (15%)
04— Progndstico e Alternativas. R$28.159,56 R$28.159,56 | R$28.159,56 | R$28.159,55 | R$28.159,55
(3%) (3%) (3%) (3%) (3%)
05 - Concepgdes de Programas, RS 140.797,78 (15%)
Projetos e agBes para emergéncia e RS 46.932,59 | RS46.932,59 | R%46.932,60
contingéncia. (5%) (5%) (5%)
RS 93.865,19 (10%)
06 — Mecanismos e Procedimentos RS 31.288,40 R$31.288,40
(3,33%) (3,33%)
RS 140.797,78 (15%)
07 — Relatério do PMSB R$70.398,89
(7,5%)
RS 46.932,59 (5%)
08 — Minuta da Lei da Politica
Municipal de Saneamento e do PMSB R$23.466,30
de Natal (2,5%)
RS$ 93.865,19 (10%)
09 -Elaboragdo do SISBN R$46.932.59
5%
- R$46.932,59 R$37.546,07 R$65.705,63 R$65.705,63 | R$65.705,63 | RS75.092,14 | R$75.092,14 | R$78.221,00 | R$54.754,70 RS 117.331,49
(5%) (4%) (7%) (7%) (7%) (8%) (8%) (8,33%) (5,83%) (12,5%)

46

94.479 50

649 4,20 8 0,36 938.6
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7. SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DO PMSB

Os servicos técnicos objeto do PMSB serdo acompanhados, avaliados e recebidos pela
Prefeitura Municipal, através do Conselho Executivo e da Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacdo, nomeados por portaria, constituido por servidores da administracdo publica
municipal, tecnicamente habilitado, para acompanhar diretamente a consultoria contratada na
construcdo das etapas do plano, conduzir a aprovacdo do plano e as legislagGes pertinentes e
atestar a correspondente execug¢do. Apds a aceitagdo pelo Conselho Executivo e pela Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizacdo os documentos de cada etapa serdo encaminhados a Caixa
Economica Federal que também fard a analise técnica final, com vistas a autorizacdo dos
pagamentos.

A consultoria fara a entrega formal do Relatério do Produto de cada Etapa ao drgao
contratante/supervisor (SEHARPE)para avaliacdo pelo Conselho Executivo o qual terd um prazo
de 10 (dez) dias Uteis contados a partir do dia seguinte ao recebimento paraanalise eemissao
de documento de aceite ou de ndo conformidades com sugestdes de alterac¢des e indicacdo de
prazo para a adequagdo.

Depois de aceitos os produtos em cada Etapa, a consultoria devera contatar o Conselho
Executivo para receber as orienta¢des quanto as atividades seguintes.

O Conselho Executivo atuara como facilitador dos trabalhos da consultoria, proporcionando
livre acesso aos orgdos da prefeitura para obtengdo de quaisquer informacdes e/ou
esclarecimentos necessarios a execu¢dao dos trabalhos, inclusive junto ao Ministério das
Cidades e ao agente financeiro, entre outros.

Durante o desenvolvimento dos trabalhos havera entre a consultoria e o Conselho Executivo a
necessaria comunicagdo a fim de facilitar o acompanhamento e a execu¢do do contrato. Para
isto, deverdo ser realizadas quantas reuniGes forem necessarias. A principio, fica estabelecido
que serdo realizadas reunides mensais de supervisdo e acompanhamento, nas dependéncias
da prefeitura. Nessas reunides, agendadas previamente todos os temas e assuntos tratados
deverdo ser registrados em ata.
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