AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL

RESOLUGAO N° 001/2008, de 19 de junho de 2008.

Estabelece os mecanismos e procedimentos para o exercicio do
Controle Social nas atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo realizadas pela Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento Basico do Municipio de Natal - ARSBAN.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL - ARSBAN,

Considerando as atribuices legais previstas na Lei n® 5.346, 28 de dezembro de 2001;

Considerando a homologacdo da presente resolucdo pelo Conselho Municipal de
Saneamento Bésico ocorrida na 672 Reunido Ordinéria, realizada no dia 18 de junho de 2008.

RESOLVE:

CAPITULO |
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 1° - O principio fundamental do controle social sobre o saneamento bésico, de que trata o
artigo 2°, X, da Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a ser prestado sob a competéncia de
fiscalizacdo e regulacdo da ARSBAN, serd exercido através de Audiéncias e Consultas Publicas.

Art. 2° - Os processos decisorios que impliqguem efetiva afetacdo de direitos relacionados ao
planejamento, destacando-se os planos de saneamento e os estudos que o fundamentaram, e a
prestacdo de servicos publicos de saneamento basico serdo precedidos de Audiéncia Publica.

Art. 3° - Os processos decisorios que necessitem de recolhimento prévio de subsidios e informacdes
prévias do Prestador de Servigos e Usuarios, visando identificar e ampliar aspectos relevantes a
matéria tratada, serdo precedidos de Consulta Publica.

Art. 4° - As informacBes necessarias sobre as dimensdes técnicas, econdmica e social da prestacdo
de servicos, de que trata o artigo 23 da Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, serdo
disponibilizadas pela ARSBRAN.

CAPITULO I
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 5° - As audiéncias publicas serdo convocadas pelo Diretor Presidente da ARSBAN

Art. 6° - As audiéncias publicas poderdo ser conduzidas em sessfes ao vivo, com a entrada aberta
aos interessados, ou em processos de intercambio documental, de forma a melhor satisfazer os
objetivos de:

| - recolher subsidios e informacdes para os processos decisérios da ARSBAN;



Il - propiciar aos Prestadores de Servicos e Usuérios a possibilidade de encaminhamento de seus
pleitos, opinides, e sugestdes sobre assuntos de relevante interesse relacionados a prestacdo de
servigos publicos de saneamento basico;

Il - identificar, na forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria objeto da
audiéncia publica;

IV - dar publicidade a acdo regulatéria da ARSBAN.

Art. 7° - As convocacdes das audiéncias publicas em sessdo ao vivo ou em processo de intercambio
documental deverdo ser divulgadas, em extrato, no Diario Oficial do Municipio e em jornal de
circulacdo local, com a antecedéncia minima de 08 (oito) dias.

§ 1° - O processo de intercambio documental deverd conter as informacdes necessarias para
subsidiar a participacdo dos interessados e as datas e os horarios de inicio e de término do
recebimento das contribui¢cdes, prevendo uma duracdo minima de 05 (cinco) dias Uteis para o
intercdmbio de documentos.

§ 2° - Os Prestadores de Servigos envolvidos no objeto da audiéncia publica e 0 COMSAB deverao
ser cientificadas de sua realizacdo através de Oficio da Presidéncia da ARSBAN.

§ 3° - Cada audiéncia publica terda um Regulamento especifico, de acordo com as normas gerais
estabelecidas pela presente Resolucao.

§ 4° - A Presidéncia poderd, caso considere conveniente, disponibilizar no sitio da ARSBAN, em
periodo anterior a realizacdo da Audiéncia Publica, espaco para apresentacdo de subsidios ao
assunto a ser tratado na audiéncia.

Art. 8° - A audiéncia publica, em sessdo ao vivo, sera instalada com a presenca minima de dois
servidores da Agéncia ou de um servidor da Agéncia e um membro do COMSAB, devendo 0s
participantes restringir-se ao exame relativo ao objeto especifico da Audiéncia Publica.

8 1° - A mesa diretora sera composta, no minimo, pelo Presidente da audiéncia, pelo Ouvidor da
Audiéncia e pelo Secretario.

8§ 2° - O Presidente sera um dos servidores da ARSBAN, designado no Regulamento da audiéncia
publica.

8§ 3° - O Ouvidor da Audiéncia sera designado, pelo Diretor Presidente da ARSBAN, no
Regulamento da audiéncia publica.

§ 4° - Dentre os servidores da ARSBAN sera definido o secretario para cada audiéncia publica,
designado no Regulamento.

Art. 9° - A audiéncia em sessdo ao vivo tera inicio com o pronunciamento do Presidente da
audiéncia ou representante por ele designado sobre os procedimentos a serem adotados durante a
audiéncia.

8§ 1° - Cabe ao Presidente da audiéncia:

| - conduzir a audiéncia, podendo conceder e cassar a palavra, devendo manter a ordem, bem como
determinar a retirada de pessoas que a perturbarem;

Il - decidir, conclusivamente, as questdes de ordem e as reclamagOes sobre os procedimentos
adotados na audiéncia.

§ 2° - Cabe ao Ouvidor da audiéncia:

| - receber e registrar as questoes;

Il - auxiliar o Presidente na mediagdo e conducéo dos trabalhos.

Art. 10 - Do que se passar na audiéncia publica em sessdo ao vivo serd lavrada ata, pelo seu
Secretéario, da qual constarao:

| - 0 dia, a hora e o local de sua realizacéo;

I - 0 nome dos servidores presentes e do Ouvidor da audiéncia;

I11 - a presenca dos demais participantes;

IV - os fatos ocorridos na audiéncia publica; e



V - a sintese dos debates orais que contenham informac6es e subsidios para o processo decisorio da
ARSBAN.

§ 1° - A ata serd preparada e submetida a assinatura do Presidente, do Ouvidor da audiéncia e do
Secretario, servindo este documento para preparacdo de relatorio especifico, consolidando as
sugestbes recebidas pela ARSBAN, as perguntas formuladas e as respostas apresentadas. Este
relatorio serd submetido a aprovacao da Presidéncia da ARSBAN.

§ 2° - Apos a aprovacgdo da Presidéncia da ARSBAN, o relatdrio sera divulgado na Internet, no sitio
da ARSBAN, bem como sera posto a disposi¢do dos interessados na sede da ARSBAN.

Art. 11 - Todos os procedimentos ndo previstos neste regulamento serdo decididos pelo Presidente
da audiéncia publica em sessdo ao vivo, ouvidos, se necessario, 0s servidores da Agéncia e
membros do COMSAB que estejam presentes.

Art. 12 - Deveréa ser garantido o acesso de participacdo e manifestacdo, nas audiéncias publicas de
intercdmbio documental, dos Prestadores dos servigos publicos regulados pela ARSBAN e dos
Usuarios, considerando-se todas as contribuicdes apresentadas.

§ 1° - O secretario da audiéncia publica de intercAmbio documental deverd consolidar as
informacdes trocadas em relatério especifico, que serd submetido a apreciacdo da Presidéncia ao
final do prazo de envio das contribuigdes.

§ 2° - A simula do relatorio seré divulgada apos aprovacgdo da Presidéncia da ARSBAN.

CAPITULO Il
DAS CONSULTAS PUBLICAS

Art. 13 - Por deliberagdo da Presidéncia, os atos administrativos da ARSBAN poderdo ser
submetidos a consultas pablicas.

Art. 14 - A participacdo e manifestacdo dos agentes econdmicos dos servicos publicos regulados
pela ARSBAN, dos Usuérios e demais interessados da sociedade, nas consultas publicas, far-se-do
somente por escrito, inclusive por meio eletrénico.

§ 1° - A consulta publica, incluindo data e horario do inicio e término do recebimento das
contribuicbes, deverd ser publicada no Diario Oficial do Municipio, e em jornal de grande
circulacdo, podendo indicar-se na publicacdo outras informagdes julgadas relevantes.

8§ 2° - A consulta publica devera ter uma duracdo minima de 05 (cinco) dias Uteis.

Art. 15 - As consultas publicas deverdo ter suas principais contribui¢cdes consolidadas em sumula
especifica, que sera divulgada apos aprovacao da Presidéncia da ARSBAN.

CAPITULO A\
DAS INFORMACOES

Art. 16 — As informagfes constantes nos sistemas da ARSBAN, que ndo possuam carter sigiloso,
voltadas as atividades de planejamento, regulacéo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico
serdo disponbilizadas no sitio mantido na rede mundial de computadores (internet).

8§ 1° - Dentre as informacdes, estardo, obrigatoriamente, aquelas relativas a qualidade e regularidade
dos servicgos prestados aos usuarios, as econdémicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e
aos pagamentos por servigos prestados aos usuérios, bem como, os resultados das fiscalizagdes
realizadas, traduzidos em relatorios periddicos, visando averiguar o cumprimento do plano de
saneamento por partes dos prestadores de servicos, na forma das disposicdes legais, regulamentares
e contratuais.



§ 2° — Também deverdo estar disponiveis pelo mesmo veiculo de comunicacdo, e com igual
obrigatoriedade, os direitos e deveres e as penalidades a que podem estar sujeito 0 Usuério
consumidor.

Art. 17 — Os prestadores de servico deverao editar e distribuir, gratuitamente, manuais em nimero
suficiente a atender as necessidades dos consumidores, precedido de prévia autorizacdo da
ARSBAN, contendo informagfes sobre a prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
inclusive quanto a qualidade, regularidade, continuidade e produtos oferecidos, bem assim, e a
forma de se proceder as reclamacdes dirigidas a prestacdo de servicos.

Paragrafo Unico - As informacgdes contidas nos manuais nao impede o livre acesso do usuario
aquelas disponibilizadas, de forma obrigatério, pelo prestador, envolvendo os servigos prestados e a
sua qualidade.

Art. 18 — Sera dada publicidade aos relatérios, estudos, decis@es e instrumentos equivalentes a que
se refiram & regulacdo ou fiscalizagdo dos servigos, bem como os direitos e deveres dos usuarios e
prestadores, a ele podendo ter acesso qualquer um do povo, independentemente de interesse direto.

Paragrafo unico — Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados
sigilosos em razdo de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisao.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 - As audiéncias e consultas publicas deverdo ter regulamento especifico, explicitando as
regras de participacdo dos envolvidos, de acordo com a presente Resolucao.

Art. 20 - Os casos omissos nesta Resolugéo seréo resolvidos pela Presidéncia da ARSBAN.

Art. 21 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

URBANO MEDEIROS LIMA
Diretor-Presidente da ARSBAN
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