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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Municipio do Natal —
ARSBAN - realizou, no dia 28 de mar¢o de 2018, a Audiéncia Publica n°® 01/2018, sobre a
PROPOSTA DE RESOLUCAO N° 002/2018 ¢ NOTA TECNICA PRELIMINAR, que
estabelece as diretrizes e metodologias dos mecanismos de revisao tarifaria e de reajuste tarifario
para os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, no ambito do Municipio do
Natal, delegados por contrato de concessdo 4 Companhia de Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte
— CAERN.

Nesta Audiéncia Publica foram apresentados os resultados preliminares do estudo da
metodologia de Revisdo Tarifaria para o ciclo previsto correspondente a 2019-2023 com as
respostas e analises referentes ao processo de consulta publica 01/2018. O processo de audiéncia
publica complementa a consulta publica na proposta de amplia¢ao do alcance e da transparéncia das
discussdes, sendo recebidas durante o periodo em aberto, contribui¢des da populagdo e areas afins,
desenvolvendo assim, a participacdo e controle social.

A proposta de resolucdo e de nota técnica foram apresentadas e as contribui¢cdes foram
debatidas oralmente no horario compreendido entre 9h as 12h no auditério do NEPSA I do Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFRN (CCSA). A ARSBAN mediante andalise das contribuicdes,
expos, oralmente, esclarecimentos € o entendimento que levou a decisdo de acatar ou ndo as
sugestdes/contribui¢des. No mais, para fins de consolidagdo e legitimando todo o processo
envolvido, realizou-se, concomitantemente, a 65° (sexagésima quinta) reunido extraordinaria do
COMSAB para apreciacdo ¢ homologagdo da proposta de Resolugdo 002/2018 e Nota Técnica
001/2018, bem como das contribuigdes.

ContribuicGes Tema da Contribuicao: Resposta da ARSBAN:

A contribui¢do ja havia sido tratada na fase de
consulta publica cujo entendimento foi:

Nota Técnica: item 4.2.1 -
Despesa e custos projetados
com pessoal (PES) — pag. 25.
Sugere-se, sob abordagem
regulatoria, excluir-se do texto
“Gratificacées ou Prémios
por participacdo de lucros”

Sob o enfoque regulatério, tanto os investimentos
como custos ¢ despesas devem ser analisados sob a
perspectiva da prudéncia, assim, a ARSBAN entende
que ndo seria prudente a inclusdo de qualquer tipo de
gratificagdo, prémios, bonificacdes, bem como
também Plano de participagdo de resultado (PPR),
dentre outros. na tarifa pelos seguintes motivos:

1) Nao ha como garantir ganhos de
produtividade com pessoal que possam ser
repartidos entre a tarifa ¢ ganhos para a
concessionaria;

2) E pratica em outras agéncias reguladoras
(ex: ARSAE) que tais beneficios sejam
absorvidos pelo “lucro tedrico” da
concessionaria.

Nos processos de reajuste tarifario serdo aplicados os
fatores de eficiéncia e produtividade, sendo a
produtividade possivel de ser checada no segundo
reajuste tarifario previsto para o ciclo. Caso seja
constatada a eficiéncia e melhora de produtividade
nos gastos com pessoal em i = 24, em relagdo a i =
12, sera permitida a inclusdo do valor monetario que

12 contribuicdo




representa a metade tais beneficios no valor das
despesas custos realizadas na checagem, em
obediéncia ao principio de reparticdo dos ganhos de
produtividade entre os usuarios e a concessionaria.

Apds o processo de consulta publica, a ARSBAN
manteve o entendimento sobre tal elemento
econdmico, contudo acatou uma alteracdo de
entendimento para que seja constatada a eficiéncia e
melhora de produtividade nos gastos com pessoal em
i=12, emrelagdo ai=0.

2% contribuicdo

Nota Técnica: Item 4.2.1
Despesa e custos projetados
com pessoal (PES). Sob a
abordagem regulatoria,
CONTINUARAO SENDO
reconhecidas as despesas com
pessoal projetada para
Previdéncia privada e
Gratifica¢des ou prémio por
participagdo dos lucros.

A contribuicdo ja havia sido tratada na fase de
consulta publica cujo entendimento foi:

A previdéncia privada corresponde a um
complemento de aposentadoria ndo ligada ao INSS e
representa beneficios futuros que os servidores
obterdo quando ndo estiverem mais desenvolvendo
atividades da prestagdo dos servigos, ou seja, nao sdo
estritamente relacionadas com o desenvolvimento das
atividades reguladas, por este motivo, ndo podem
compor as despesas e custos com pessoal.

Concluido o processo de debate na audiéncia publica,
a ARSBAN entendeu ser adequado que o elemento
econdmico ‘“Previdéncia Privada” seja tratada da
mesma maneira que o elemento econdmico
participag@o nos resultados.

Participagdo nos lucros. Ja respondida na 1?
contribuigao.

3% Contribuigao

Segmentacdo das informagdes
de receitas, perdas de receitas
irrecuperaveis e ativos
regulatdrios por zonas de Natal
e nao por bairro.

O PMSB prevé politicas que deverdo ser avaliadas
por bairros da cidade do Natal, nestas circunstancias,
a segmentacgdo por bairro ¢ necessaria. Nos casos em
que determinado elemento econdmico abranja mais
de um bairro e/ou cidade, a nota técnica prevé
critérios de rateio, por este motivo, a segmentagdo
por bairro deve ser mantida.

Maria Aparecida de Franca Gomes
Diretora Presidenta da ARSBAN




Ata da 65° (Sexagésima quinta) Reunido Extraordinaria do Conselho Municipal de
Saneamento Basico- COMSAB. Data: 28 de mar¢o de 2018, as 08h00. Local:
Auditorio do Nucleo Social de Ciéncias Sociais Aplicadas - NEPSA I - Setor - I -
UFRN - Natal/RN. Realizacdo de Audiéncia Publica n ° 01/2018, objetivando a
apreciacao referente as contribui¢des da Consulta Publica pertinente a proposta de
Resolucdo n° 002/2018 e Nota Técnica n °001/2018 que trds como pauta as Diretrizes
e Metodologias dos Mecanismos de Revisao Tarifaria e de Reajuste Tarifarios para os
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario no ambito do Municipio do
Natal. A principio registrou-se a presenga dos seguintes conselheiros: Daniel Lyra
Suplente- CAERN, Antonio Janio (UFRN), Ricardo André -SINDAGUA, Marcilio
Xavier - SMS, Lamarcos Vital Teixeira -CAERN e Sérgio Pinheiro - ABES-RN.
Estiveram presentes também a Sra. Maria Aparecida de Franga Gomes-ARSBAN e
Féabio Ricardo da Silva Gois - ARSBAN. Registou-se a presenga dos participantes:
Jeane Barbosa de Oliveira, Estefania Rodrigues, Flavia S. de Oliveira, Isaac P. lopes
de Melo, Enio Bruno Aquino, Natalia Costa Gomes, Mariana Magna S. da Nobréga
Clestines de Oliveira, Pedro Celestino (ARSBAN), Hérberte Halano R.C Davi
UFRN/INFRA e Rafael Corréa Maia (UFRN), Ricardo Ramos de Melo
Filho(CAERN), Marcos Luis Farias (Conselho Comunitario de Nedpolis). A mesa foi
composta pelos seguintes membros: Sra. Maria Aparecida de Franca Gomes
(Diretora Presidenta da ARSBAN) e Secretaria Especial (COMSAB), Sr. Fébio
Ricardo Silva Gois, Diretor Técnico (ARSBAN); Sra. Débora Carvalho Assessoria
Juridica (ARSBAN), Sr. Mario Madruga - Ouvidor (ARSBAN), Professor Alex
Barbosa (UFRN) e Lamarcos Vital(CAERN). De inicio, a Senhora Maria Aparecida
de Franca Gomes, secretaria especial COMSAB, solicitou que fosse indicado um
nome dentre os conselheiros para presidir a reunido ampliada que seria realizada junto
com a audiéncia publica. Prosseguindo por unanimidade e aclamacdo dos
conselheiros presentes fora nomeado o Sr. Sérgio Pinheiro, representante da ABES,
para presidir a reunido. Sérgio Pinheiro, agradeceu a confianca de todos pela
oportunidade e mencionou a importancia desta reunido ampliada, que tras a audiéncia
publica da ARSBAN e tem como pauta as Diretrizes e Metodologias dos
Mecanismos de Revisao Tarifaria e de Reajuste Tarifdrios para os Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario no Ambito do Municipio do Natal.
Obedecendo a ordem do dia, apresentou a 64°(sexagésima quarta) Ata Extraordinaria
- COMSAB para apreciagao dos conselheiros presentes, sendo a mesma aprovada por
unanimidade. Dando prosseguimento, mencionou que como conselheiro vem
acompanhando e discutindo a respeito da pauta e que esse processo vem sendo
abordado com seriedade e responsabilidade, sobretudo, dentro do que prevé a politica
nacional do meio ambiente para dar sustentabilidade aos servigos. Em seguida usando
da palavra a Senhora Maria Aparecida de Franca Gomes, agradeceu a Sérgio Pinheiro
pela oportunidade de realizar a audiéncia publica nesta reunido ampliada do
COMSAB, e em nome de toda a equipe da ARSBAN agradeceu a todos os presentes,
e em nome do Senhor Prefeito Carlos Eduardo fez referéncia a direg¢do técnica e
administrativa da ARSBAN que como guardido estendeu todos os passos com



responsabilidade na pretendida revisao tarifaria para o ciclo 2019-2023. Em seguida,
Fabio Gois, Diretor Técnico da ASRBAN, passou a fazer explanacdo técnica da
Resolucdo n° 002/2018, relatou que a consulta publica registra-se quinze
contribui¢des com a participacdo popular, e a audiéncia publica foram registradas
trés contribuigdes a serem debatidas ao longo desta audiéncia. Informou a cerca da
missdo da ARSBAN, dentro deste Municipio do Natal, bem como acerca do contrato
de concessao com a CAERN e Prefeitura do Natal, e institucionalizacdo do
Conselho - COMSAB, e que a finalidade da Agéncia ¢ normatizar, fiscalizar e
controlar os servigos. Apresentou os objetivos da regulamentagdo e enfatizou acerca
do marco regulatorio e a Lei Federal n® 11.445/07. Relatou pontos significativos no
tocante ao levantamento patrimonial e avaliacdo do processo anterior 2013/2017.
Elencou, ainda, os pontos principais da proposta da resolucdo em pauta, a qual foi
levada a consulta publica. Afirmou que esse processo tem como objetivo promover o
equilibrio econdmico-financeiro na regulamentacdo do saneamento basico de toda
Natal. Em seguida, foi concedida a palavra ao professor Alex Barbosa (UFRN), o qual
cumprimentou os presentes € passou a explanar acerca da Nota Técnica n°001/2018,
que estabelece as Diretrizes e Metodoldgicas dos Mecanismos de Revisdo Tarifaria e
de Reajuste Tarifario para os Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento no
Ambito do Municipio do Natal. Prosseguindo registrou-se respostas as seguintes
contribuigdes a consulta publica: 1) Inclusdo de Fator X, encontra-se a previsao do
desenvolvimento pela ARSBAN; 2) Que os consumos medidos tenha a faixa minima
de 5m?, sendo possivel que os precos da faixa de até 10m? seja 0 mesmo — nesse caso
de cliente e faixa de consumo, a ARSBAN entende que deve ser incluida na resolu¢ao
002/2018; 3) Contribuicao sugere incluir o Ciclo Tarifdrio que a resolucdo se faz
referente. Analisada a sugestdo, e aceita a inclusdo do devido ciclo correspondente 4)
Art 17 , inciso I, sugere-se alterar o prazo de 90 dias para 60 dias, foi aceita
condicionada a suspensdo do prazo até atendimento de eventuais diligéncias; 5) Nota
Técnica onde ler metas do programa sanear executado pela CAERN, na Cidade do
Natal, sugere-se no Municipio do Natal, sugestdo acatada; 6) Consideramos
necessario um detalhamento do historico da meta de cobertura minima de
abastecimento de dgua, a ARSBAN detalha no anexo III do decreto n°® 11.447/2017,
que trata dos prognoésticos e alternativas para a universalizagdo dos servicos de
saneamento basico. 7) Na Nota Técnica 4.1.2 — ( pagina -16), sugere-se: “Tarifa em
vigor de esgoto”, foi aceito o sugerido. 8) Nota Técnica 4.1.3 (pagina -19) sugestao “
o correto seria a quantidade em vez volume. A partir da avaliacdo técnica a corregdo
foi acatada de volume por quantidade; 9) Nota Técnica item 4.2 (pagina 24), sugere-
se a concessionaria como direcionador de despesas de alguns dos indicadores abaixo:
economias, ligacdes, volume faturado, faturamento liquido e etc. No contexto de
rateio de custos, despesas e investimentos , a ARSBAN sugeriu que deve ser
utilizadas as melhores informacdes disponiveis para tal fim. Aceita-se a inclusdao do
faturamento liquido e nimero de ligacdes no rol de direcionadores previsto no
quadro; 10) Nota Técnica item despesas e custos projetados com pessoal, (pagina,
25), sugere-se, sob abordagem regulatoria, excluir do texto “Assisténcia médica aos
empregados”. Realizada a andlise da referida e levando-se em consideracdo o
contexto de outras exigéncias aceitar-se-4 o proposto; 11) Nota Técnica item 4.2.1-



Despesas e custos projetados com pessoal — (pagina, 25) sugere-se, sob abordagem
regulatoria, excluir-se do texto “gratificacdes ou prémios por participagdo de lucros”.
Sob o enfoque regulatdrio , tanto os investimentos como custos e despesas devem ser
analisados sob a perspectiva da prudéncia, assim , a ARSBAN entende que nao seria
prudente a inclusdo de qualquer tipo de gratificacdo, prémios, bonificagcdes, bem
como plano de participa¢do de resultado (PPR), dentre outros . Na tarifa de precos
observa-se os motivos seguintes: 1-Ndo hd como garantir ganhos de produtividade
com pessoal que possam ser repartidos entre tarifa e ganhos para a concessionaria; 2 -
E pratica em outras agéncias reguladoras (ex: ARSAE) , que tais beneficios sejam
absorvidos pelo “lucro tedrico” da concessiondria. No processo de reajuste tarifario
serdo aplicados os fatores de eficiéncia e produtividade, sendo a produtividade
possivel de ser checada no segundo reajuste tarifario previsto para o ciclo . Caso seja
constatada a eficiéncia e melhora de produtividade nos gastos com pessoal em 1= 24
em relagdo a 1= 13, sera permitida a inclusdo de valor monetario que representa a
metade de tais beneficios no valor das despesas custos realizadas na checagem, em
obediéncia ao principio de repartigdo dos ganhos de produtividade entre usuarios e a
concessionaria; 12) Nota Técnica : item 4.3 — Proje¢do de perdas com receitas
irrecuperaveis(PRI) , (pagina, 34) grafico -I . Sugere-se elaborar a curva de
maturidade, conforme a metodologia do ultimo estudo tarifario, ou seja, considerar
um periodo de 48 meses segregando-o em 4 periodos de 12 meses dos quais sdo
extraidas as médias que comprovardo a curva. Neste ponto a ARSBAN, esclarece que
a curva da maturidade foi colocada com 48 meses para fins de ilustragdo, pois
compreende o ciclo tarifario por completo. Assim o que deve ser colocado pela
concessionaria , € até o periodo em que se alcanca a estabilidade , como evidenciado
na Nota Técnica , que se inicia a partir do 32° més; 13) Nota Técnica 4.3- Projecdo de
perdas com receitas irrecuperaveis(PRI) 8° pardgrafo(pagina, 36) “via a técnica de
Benchmark de andlise envoltoria de dados (DEA) e com ajustes as realidades de
estrutura de mercado e socioecondmica dos ambientes em que opera cada
concessionaria”. Sugere-se acrescentar ao término do paragrafo o seguinte: “com
estrutura e regionalizacdo compativeis com o da CAERN”. Considerar inciso V do
artigo 2° da lei 11.445/07; 14) Nota Técnica: item 4.4.2- Taxa de retorno do
investimento reconhecido (rWACC)- pag. 49. “Sugere-se que o calculo do rWACC
seja com base no periodo do ultimo ciclo tarifario das demonstracdes financeiras da
concessionaria publica. Conforme analisado, vé-se pertinente a sugestdo. Desse modo
sugestdo aceita e procedeu-se com o devido ajuste. 15) Nota Técnica: item 4.2.1
Despesas e custos projetados com pessoal (PES) sob a abordagem regulatoria,
continuardo sendo reconhecidas as despesas com pessoal projetada para a previdéncia
privada. Assisténcia Médica aos empregados, gratificagdes ou prémio por
participagdo dos lucros e dos servidores cedidos a outros 6rgdos. No ambito regulério
a ARSBAN entende que, somente sdo reconhecidas as despesas e custos com pessoal
estritamente relacionados com prestacdo dos servicos regulados, assim, ndo cabe o
reconhecimento de despesas e custos de servidores cedidos a outros 0rgdos que ndo
estdo desenvolvendo atividades reguladas. Além disso ndo sdo computadas como
receitas obtidas, as receitas provenientes das cessdes de servidores, o que provocaria
um viés na equagdo de equilibrio econdmico financeiro . A previdéncia privada



corresponde a um complemento de aposentadoria ndo ligada ao INSS e representa
beneficios futuros que os servidores obterdo quando ndo estiverem mais
desenvolvendo atividades da prestagdo dos servigos, ou seja, ndo sdo estritamente
relacionadas com o desenvolvimento das atividades reguladas, por este motivo, nao
podem compor as despesas e custos de pessoal. A assisténcia médica e participagdo
dos lucros, ja foram respondidas respectivamente nas contribuicdes 10* e 117 .
Seguindo a ordem do dia foi aberta para discussdo dos interessados no que pertine os
seguintes temas de contribuigdes: Nota Técnica item.4.2.1 que dispde sobre as
gratificagdes ou prémios por participacao de lucros”, despesas e custos projetas com
pessoal (PES) e segmentacdo das informagdes por receitas irrecuperaveis e ativos
regulatorios por zona de Natal e ndo por bairro. Aberto o debate o Sérgio Pinheiro,
passou a fazer a chamada dos inscritos: O Sr. Vicente de Paula- (CAERN), relatou
que a previdéncia privada ndo esta relacionada a atividade, mas a um complemento
apos a sua vida laboral dentro da empresa. Entende que se vocé precisa ao longo do
tempo de servico desse complemento, ele faz parte do seu custo quando vocé
trabalha. Desse modo ¢ como o INSS um tributo legal e reconhecido pelo Governo
Federal. A despesa com Previdéncia Privada ndo pode ser considerada como extra
atividade, mas sim ela € inerente a atividade laboral e a0 momento que o trabalhador
esta dentro da empresa. Professor Alex Barbosa - UFRN, mencionou ser pertinente o
questionamento, enfatizando que no mundo regulatorio da previdéncia privada, se
elenca custos, despesas e investimentos que sdo prudentes e isto ndo impede da
concessionaria aperfeigoar suas praticas empresarias e dentro do lucro tedrico possa
gerenciar e conceder esse beneficio ao seus funcionarios. Este foi o entendimento da
ARSBAN, porém afirmou que nada impede da concessiondria contribuir, porém tera
que gerir dentro do resultado econdmico, finalizou. Luciano Scalabrim- (CAERN),
registrou que a apresentagdo foi muito boa, porém ficou confuso em relagdo ao
(PPR), informando que deveria ter recebido a apresentacdo com antecedéncia para dar
uma contribui¢do mais ilustrativa. Explanou sobre a importancia do PPR, frisando ser
um programa da gestdo da companhia- CAERN, que todos os seus funcionarios tem
metas a cumprir, € que no servigo publico isto € dificil, e a solugdo que a empresa
encontrou foi esse programa como fator de eficiéncia para a produtividade e se ficar
para o segundo ciclo ficardo sem esse programa e que isto prejudicaria a empresa.
Solicitou melhor esclarecimento sobre o assunto. Lamarcos Vital Teixeira-
Conselheiro -(COMSAB), usando a palavra defendeu que a politica de participagdo
de resultados tem em quase todas as empresas, pois isto traz uma boa produtividade.
Disse que a inciativa privada tem seus mecanismos. E este programa ¢ o da empresa
publica para manter produtividade e eficiéncia. Registrou que o programa de metas
vem contribuindo para melhor prestacdo dos servigos da empresa. Professor Alex
Barbosa UFRN, em referéncia ao citado pelo senhor Lamarcos Vital Teixeira, disse
que foi catalogado as resolucdes de outras agéncias reguladoras para captar essas
particularidades, mas héa controvérsias. Quando se fez o trabalho da UFRN verificou-
se que a questdo da inclusdo do plano de saude discutida junto as Agéncias
Reguladoras esta pacificado. Ja a participacdo nos resultados também esta pacificado,
mas nao esta incluida na tarifa em todas a resolu¢des das Agéncias Reguladoras.
Motivo pelo qual, decidiu-se um meio termo, desde que se comprove a



produtividade, entdo, poderd usar a regra de distribuicdo. Fabio Gois- ARSBAN,
ressaltou a interpretacdo da Agéncia Reguladora sobre a importancia desse programa
diante de mecanismo de acompanhamento de controle. Lamarcos Vital Teixeira-
CAERN, sustentou que se faz jus a premiagao baseada no indice da produtividade de
cada um, e assim gerando produtividade para a empresa. Em tempo, a Sra.
Aparecida Franga, ressaltou que esta audiéncia ¢ aberta a participacdo de todos com
direito a usar da palavra. Em seguida, Vicente de Paula- CAERN, mais uma vez
usando da palavra, defendeu que o PPR ¢ de suma importancia e que tem critérios
precisos como medida por unidades, nimeros levantado pela a empresa e que a
Agéncia podera tomar conhecimento de todo o procedimento realizado e que nos
ultimos anos tem-se conseguido apenas percentuais, € ndo se tem alcancado o valor de
100%. Quanto a Previdéncia defendeu que faz parte do custo natural com pessoal,
enfatizando que ndo tem como discutir isso e que na esfera Federal, o Governo
complementa, nesse aspecto tiveram um passivo a pagar, mas foi cessado a quatro
anos. E no tocante a essas contribuigdes de empresa e empregado sdo compativeis.
Sérgio Pinheiro Conselheiro-ABS, mencionou que esta proposto na revisao tarifaria
esse componente € consequentemente ajudard o desempenho da empresa quanto
incorporar a questdo e andlise de indicadores ¢ perfeitamente factivel. Pedro
ARSBAN, se manifestou com relacdo a produtividade, defendendo a posi¢do da
Agéncia no que sugere o PPR. Fez referéncia que na sua casa ndo chega dgua com
eficiéncia, se posicionando enquanto cidadao. Ricardo André Presidente do Sindagua,
contrapoe com PPR discordando com a posi¢cao de Pedro (ARSBAN). Afirmou que o
seu maior sonho ¢ abastecer todo estado 24 h com 4gua. O PPR, ¢ de grande
importancia e reflete no consumo final como somatorio de esforgo, pois como
Funcionario Publico se trabalha mais, e se ndo tem tubulacdo X a eles fazem com vy,
mas funciona. Solicitou ao Professor Alex que reavaliasse a questdo do PPR, pois ndo
se reflete em ganhar mais no final do ano, mas o cliente também ¢ beneficiado com o
referido programa de incentivo. Marcilio Xavier SMS-, parabenizou apresentagdo da
ARSBAN disse que concorda plenamente com a posicdo com o estudo feito, e
entende a Caern, mas ndo compreende que este ganho a mais esteja na tarifa para o
contribuinte pagar. Vota com o entendimento da ARSBAN, sendo o seu
posicionamento junto ao melhor para a sociedade. Professor Alex Barbosa- UFRN,
alega que a principio a i1déia da Agéncia era ndo colocar a participacdo dos
resultados (PPR), embora isto ndo seja permitido por nenhuma Agéncia Reguladora.
Apds profunda andlise feita entre Agéncias, disse que particularmente ndao vé
problemas observados os resultados no que pertine a essa produtividade e eficiéncia
dos servigos comprovados, e a ARSBAN ¢ pioneira neste aspecto em acatar caso seja
comprovada pela empresa junto a Agéncia Reguladora a eficiéncia e produtividade
dos servicos € uma alternativa vidvel a manutengdo do programa do PPR.
Lamarcos Vital Teixeira — CAERN, disse que tem que haver uma politica de incentivo
nas empresas publicas e defendeu o PPR, como sendo indispensavel a empresa, pois
tem melhorado a produtividade e a eficiéncia dos servicos , € que € notdrio o
problema de abastecimento de 4gua em todo o pais , por que as empresas sofreram 30
anos com o abandono dos governos, € que a chegada do PAC nos ultimos nove anos
modificou o cenario. Sérgio Pinheiro- ABES, averiguou que foi concluida todas as



colocagdes e indagou aos presentes a possibilidade de votagcdo na ordem do dia ou em
outra reunido. Maria Aparecida de Franga (ARSBAN), usando da palavra, frisou que
as sugestoes foram esclarecidas, acreditando ndo haver duividas em relacdo as
sugestoes da Audiéncia Publica e pela discussdo a foi acatada a contribuicdo da
produtividade quanto ao inicio, deixando de ser R1 para R2, passando a vigorar a
redagdo de RO para R1, desde que se tenha o acesso aos critérios pela CAERN, no
tocante ao PPR, pois quanto a resolu¢do nao interfere no momento, e se posicionou a
favor da votagdo. Fabio Gois — ARSBAN, acatou pela votacdo na ordem do dia,
observando que a resolucdo ja garante como citado pela Presidenta, porém
considerando a posicido do COMSAB em se sentir confidvel. Sérgio Pinheiro,
registrou haver quorum para votacdo, e convidou o conselheiro Ricardo
-SINDAGUA, para explanar a sua sugestdo pela votagio em outra reunido. Usando
da palavra, o mesmo disse que as diividas foram sanadas e que acompanha a votacgao
para a ordem do dia. Sérgio Pinheiro colocou em votacdo a redacdo da Nota Técnica
item 4.2.1, que atende a gratificacdo ou prémios por participagdo de lucros, desde que
observada a comprovacdo de eficiéncia e produtividade aos servigos da CAERN,
junto a ARSBAN, assisténcia médica, e segmentacdo das informacdes quanto as
receitas e perdas de receitas irrecuperaveis e ativos regulatorio por bairro e zona de
Natal. As seguintes proposituras foram aprovadas por unanimidade dos Conselheiros
presentes. Prosseguindo a Senhora Maria Aparecida de Franga Gomes, finalizou a
audiéncia agradecendo a participacdo dos presentes, citou o nivel de participagdo e
intervengdes no processo democratico entendendo que ¢ nesta construgdo que se
tem um estado mais forte. A Presidenta dispds a palavra para quem quiser se
pronunciar € nao tendo mais ninguém a fazer o uso da palavra, deu por encerrada a
presente  sessao )
Maria Aparecida de Franga Gomes, Secretaria Especial do CONSELHO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, lavrei a presente ata, que para constar
segue assinada por mim e pelos demais Conselheiros presentes a esta sessao.




